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คำนำ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองพิชัย มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม               
การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก ำหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ ์ไปสู ่การปฏิบัต ิตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว ้ไปส ู ่ เป ้าหมายเดียวกัน                      
คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส ำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการจัดการเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง                          
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์                
2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลเมืองพิชัย 3) ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 054-382774/
โทรสาร ที่หมายเลข 054-335538  4) เว็บไซต์ www.pichaicity.go.th  5) ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ของเทศบาลเมืองพิชัย (One Stop Service : OSS)  6) ตู ้แสดงความคิดเห็นในเทศบาล           
เมืองพิชัย 

ศูนย์ปฏิบัต ิการต่อต้านการทุจร ิต เทศบาลเมืองพิช ัย ได้จ ัดทำคู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน                      
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ เพื ่อเป็นว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน                        
(Work Instruction) หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานที ่จะนำไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต      
                       เทศบาลเมืองพิชัย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1. หลักการและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองพิชัย มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม               
การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก ำหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ ์ไปสู ่การปฏิบัต ิตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว ้ไปส ู ่ เป ้าหมายเดียวกัน                      
คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส ำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องเกี ่ยวกับการจัดการเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง                          
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์                
2)ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลเมืองพิชัย 3) ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 054-382774/โทรสาร 
ที่หมายเลข 054-335538  4) เว็บไซต์ www.pichaicity.go.th  5) ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ของเทศบาลเมืองพิชัย (One Stop Service : OSS)  6) ตู้แสดงความคิดเห็นในเทศบาลเมืองพิชัย   
ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า                
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงาน 
ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ
ดำเนินการให้ทราบภายใน  15 วัน หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล              
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล
เมืองพิชัย จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์จัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลเมืองพิชัย เพื่อให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบ
การรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื ้นฟูบนพื ้นฐานของ               
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์  

1.  เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส      
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.  เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์   
และกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3.  เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัต ิงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก              
หรือผู ้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที ่มีอยู ่ รวมถึงเสนอแน ะ ปรับปรุง
กระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  

4.  เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร  

1.  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั ้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต   
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2.  ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3.  ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4.  คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5.  ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6.  ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7.   ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1.  ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
2.  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลเมืองพิชัย  
     สำนักงานเทศบาลเมืองพิชัย 999 หมู่ 14 ตำบลพิชัย อำเภอเมืองลำปาง  
     จังหวัดลำปาง 52000 
3.  ทางโทรศัพท์/โทรสาร ที่หมายเลข 054-335538 
4.  เว็บไซต์ www.pichaicity.go.th 
5.  ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ของเทศบาลเมืองพิชัย (One Stop Service :  
     OSS)   
6.  ตู้แสดงความคิดเห็นในเทศบาลเมืองพิชัย 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
5.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

   5.1.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่  
   5.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 
  5.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   5.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
   5.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   5.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้องทั้งข้อเท็จจริง หรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือเจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวนสอบสวน 
   5.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
   5.2.5 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
   5.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
   5.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
      5.3 กรณีการร้องเรียนที ่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะไม่รับพิจารณานอกจากกรณี                
มีหลักฐานปรากฏหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  
      5.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
   3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
   3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  

 
 

/6. แผนผัง... 

http://www.pichaicity.go.th/


- ๔ - 
  
 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

  

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

เทศบาลเมืองพิชัย 

๑. ร้องเรียนผ่านศูนย์ร้องเรียน/      
ร้องทุกข ์

๒.  ร้องเรียนผ่านศูนย์ปฏิบัติการฯ 

๓.  ร้องเรียนโทรศัพท์/โทรสาร 

6.  ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคดิเห็นฯ 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

4.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

5.  ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ  
     เบ็ดเสร็จ ของเทศบาลเมืองพชัิย              
     (One Stop Service : OSS)  
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1.  เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลเมืองพิชัย รับเรื ่อง ร้องเรียน/         
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3.  เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดำเน ินการร ับและติดตามตรวจสอบข้อร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร ิตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข หมายเหตุ 

ร้องเรียนศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตเทศบาลเมืองพิชัย 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ของเทศบาลเมืองพิชัย(One 
Stop Service : OSS) 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ตู้แสดงความคิดเห็นในเทศบาลเมือง
พิชัย 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

/9. กฎหมาย... 
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9. กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
1.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
2.  พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ           

พ.ศ. 2518  
3.  พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2530  
4.  พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
5.  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
6.  พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 

10. ค่าธรรมเนียมในการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  “ไม่มีค่าธรรมเนียม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

เทศบาลเมืองพิชัย 
อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 52000 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ............................ 
 
เรื่อง ........................................................... 

เรียน นายกเทศมนตรีเมืองพิชัย 
 

   ข้าพเจ้า .................................................................................อายุ................ ............ปี         
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ที่............ตำบล........................อำเภอ........... ...................จังหวัด ..................................
โทรศัพท์...................................................................อาชีพ................................................................................... 

เลขที่บัตรประชาชน.......................................ออกโดย ........................................วันออกบัตร ...........................
วันหมดอายุ...............................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังไคร้ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................................... ...........................

........................................................................................................ ......................................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................................... .....................................

.............................................................................................. ................................................................................ 

   ทั้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ไดแ้ก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (................. ..................................) 

 



ช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


