
ไมต่อ้งเสยีเวลาเดนิทาง 

แจง้คํารอ้งสะดวกผา่นระบบ ออนไลน์  

ตรวจสอบผลการดําเนินการไดต้ลอด 24 ชั่วโมง  

คู่มือการใช้งาน E-Service
ระบบOne Stop Service : OSS

เทศบาลเมืองพิชัย

Scanเพิ�มเพื�อน!!
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สแกน QR CODE1.
  เพ่ิมเพ่ือนไลน์  
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2.กดเพ่ิมเพ่ือน
และเลือกเมนู

แชท  
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3.เลือกเมนูคลิกท่ีน่ี
เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
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4.เลือกเมนู 
แจ้งคําร้อง/ร้องเรียน 



ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ One Stop Service : OSS เทศบาลเมืองพิชัย

5.เลือกประเภทคําร้องตามต้องการ
กรอกช่ือ-สกุล ตามเมนูท่ีมีเคร่ืองหมาย

* 
เช่น ช่ือ-สกุล/หมายเลขโทรศัพท์ 

จากน้ัน กดคําว่า “ต่อไป”
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6.กรอกท่ีต้ัง ท่ีต้องการให้ลงพ้ืนท่ีแก้ไข 
หากไม่ทราบเลขท่ี ให้ระบบจุดเด่น 
เช่นร้านค้า หรือ แนบภาพถ่าย  

จากน้ัน กดคําว่า “ต่อไป”
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7.แนบภาพถ่าย หรือ ไฟส์เอกสาร 
(ถ้ามี)   

จากน้ัน กดคําว่า “ต่อไป”
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8. ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง   
จากน้ัน กดคําว่า “ต่อไป”
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9. หน้าจอแสดงการยืนยันคําร้อง/ร้องเรียน  

จากน้ัน กดคําว่า “ต่อไป”
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10. หน้าจอแสดงการย่ืนคําร้องสําเร็จ
พร้อมเลขคําร้องเพ่ือนํามาตรวจสอบ   

จากน้ัน กดคําว่า “พิมพ์คําร้องน้ี”
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11. หน้าจอแสดงใบคําร้อง
ตามระยละเอียดท่ีแจ้ง
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ท่านจะได้รับบริการแจ้งยืนยันการยื่นคําร้องผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือที่ให้ไว้
 เพื่อนํามาตรวจสอบผลการดําเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 


