
 

 
งานที่ให้บริการ การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ฝ่ายส่งเสริมและสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองพิชัย 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

ฝ่ายส่งเสริมและสวัสดิการสังคม เทศบาลเมืองพิชัย 
โทรศัพท์ : 054-382774  

วันจันทร์ – วันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)  
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 
 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 

เป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยที่เกิดขึ้นแก่สาธารณชน ได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ตลอดจน
ภัยอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้กระท าให้เกิดขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของ
ประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ (พ.ร.บ. ป้องกันภัยฝ่าย พลเรือน พ.ศ. 
2522) ซึ่งภัยธรรมชาติถือเป็นส่วนหนึ่งของภัยพิบัติ ตามหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทด รองราชการเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 โดยให้ความช่วยเหลือด้านการ ด ารงชีพ เป็นสิ่งของหรือ
จ่ายเป็นเงิน และให้ค านึงถึงสภาพและเหตุการณ์ตามความเหมาะสม ค่าช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ ค่าจัดการศพ 
ด้านสังคมสงเคราะห์ ช่วยเหลือเป็นเงินสงเคราะห์เพ่ือบรรเทา ภาวะวิกฤตเฉพาะหน้าแก่นักเรียน นักศึกษา 
ที่บิดา มารดา หรือผู้อุปการะเลี้ยงดู หรือผู้มีรายได้หลัก เลี้ยงดูครอบครัวเสียชีวิตจากภัยพิบัติ ห รือจัด
โครงการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพระยะสั้นเฉพาะพ้ืนที่ ประสบภัยพิบัติ ในด้านด้านการแพทย์และการ
สาธารณสุข ให้ด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยจัดหาวัสดุ เคมีภัณฑ์ อาหาร และเวชภัณฑ์ 
ส าหรับแจกจ่ายประชาชนเพ่ือให้ประชาชนได้บริโภคน้ า อาหารที่ปลอดภัย ด้านการเกษตร ให้ด าเนินการ
ช่วยเหลือเป็นตัวเงินในล าดับแรกแก่ผู้ประสบภัยพิบัติ ที่ได้ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลแต่ละด้าน
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ก่อนเกิดภัยพิบัติ แล้วเท่านั้น ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้
ด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ โดยซ่อมแซมสิ่งสาธารณประโยชน์ที่ได้รับความเสียหายจากภัยพิบัติ
ซึ่งมิได้อยู่ในความรับผิดชอบของ ส่วนราชการ ให้กระท าได้เฉพาะในกรณีเร่งด่วนจ าเป็นเพ่ือให้กลับคืนสู่
สภาพเดิม โดยการซ่อมแซมนั้น ต้องไม่ซ้ าซ้อนกับโครงการที่ได้รับงบประมาณด าเนินการในบริเวณนั้นอยู่
แล้วรวมถึง จัดหาภาชนะ รองรับน้ า เช่น โอ่งซีเมนต์ ถังเหล็กอาบสังกะสี ถังเก็บน้ า ค.ส.ล. ถังปูนฉาบเสริม
ลวด หรือถังเก็บน้ า ประเภทอ่ืน ๆ เพื่อช่วยเหลือราษฎรที่ขาดแคลนน้ าอุปโภคบริโภค หรือซ่อมแซมภาชนะ
รองรับน้ าที่ช ารุด เสียหาย เพ่ือให้สามารถใช้เก็บน้ าไว้อุปโภคบริโภค 

 



 

ขั้นตอนและระยะการใช้บริการ 
 

ขั้นตอน หน่วยผู้รับผิดชอบ 
1. ผู้ประสบภัยแจ้งเหตุ (ระยะเวลา 5 นาที) งานสวัสดิการสังคม 

2. ส ารวจความเสียหายจากภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
(ระยะเวลา 0.5 วัน) 

งานสวัสดิการสังคม, กองช่าง 

3. พิจารณาช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติตามหลักเกณฑ์และ 
วิธีการที่ก าหนด (ระยะเวลา 1วัน) 

คณะกรรมการพิจารณาช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติ 

4. ให้ช่วยเหลือครอบครัวผู้ประสบภัยพิบัติ (ระยะเวลา 7 วัน) งานสวัสดิการสังคม 
 
 

ระยะเวลา 
ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  7   วัน 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

 
 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 
การรับเรื่องร้องเรียน 

 ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลเมืองพิชัย โทรศัพท์ : 054-382774  หรือเว็บไซต์ www.pichaicity.go.th 
  

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 
 
 
 

1. แบบส ารวจบ้านเรือนที่ประสบภัยในเขตเทศบาลเมืองพิชัย จ านวน 1 ฉบับ 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน 1 ฉบับ 

3. ส าเนาทะเบียนบ้าน จ านวน 1 ฉบับ 


