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(๑)

คํ าคํ านํ านํ า

การปฏิรูประบบราชการมีเป าหมายสํ าคัญประการหนึ่ง 
เพื่อให การปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนา
ประเทศ   และ สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ย่ิงข้ึน

การประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖   มีเจตนารมณเพื่อใหสวน
ราชการตองปฏิบัติงานโดยใชวิธีการบริหารกิจการบ านเมืองท่ีดี   
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ      
มีประสทิธภิาพ  เกิดความคุมคาในเชงิภารกิจของรฐั   ลดข้ันตอนการ
ปฏบิติังานท่ีเกินความจ ําเปน  ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ

เพือ่ใหสวนราชการ และผูเกี่ยวของไดมีความรู  ความเขาใจ
ในหลักการและแนวทางการปฏิบัติราชการตามวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีด ี   ส ํานกังาน ก.พ.ร.  โดยความรวมมือของมูลนิธิสถาบันวิจัย
กฎหมาย  จึงไดจัดทํ าคูมือคํ าอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖   เพื่อมอบใหแกสวนราชการใชเปนคูมือในการปฏิบัติ
ราชการตอไป

           สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
                   ธันวาคม  ๒๕๔๖



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

(๒)

สสาารรบับัญญ

    หนา

คํ านํ า     (๑)

สารบัญ   (๒)-(๔)

บทนํ า   (๕)-(๘)

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี       ๑
๑. วัตถุประสงคและความจํ าเปนในการตราพระราชกฤษฎีกา       ๑
๒. ขอบเขตการใชบังคับของพระราชกฤษฎีกา       ๗
    (๑) การบงัคับใชกับสวนราชการ       ๗
    (๒) การบังคับใชกับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และ       ๑๒
         องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
    (๓) การพัฒนาหลักเกณฑการปฏิบัติราชการ       ๑๓
    (๔) การลดภาระการจัดทํ าแผนสวนราชการ       ๑๔
๓. สาระสํ าคัญของพระราชกฤษฎีกา       ๑๕
    หมวด ๑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี       ๑๖
    หมวด ๒ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุข       ๑๙

     ของประชาชน



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

(๓)

                                                                                 หนา

    หมวด ๓ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์        ๒๖
    ตอภารกิจของรัฐ
    ๑. การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถ       ๒๙
        วัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระทํ าไดอยางชัดเจน
    ๒. การบริหารราชการแบบบูรณาการ       ๓๒
    ๓. การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการ             ๓๕
        แหงการเรียนรู
    ๔. ความตกลงในการปฏิบัติงาน       ๓๗
    ๕. การกํ าหนดแผนบริหารราชการ       ๓๙
        ๑. แผนการบริหารราชการแผนดิน       ๔๑
        ๒. แผนนิติบัญญัติ       ๔๒
        ๓. แผนปฏิบัติราชการ       ๔๔
        ๔. ความตอเนือ่งในการปฏบิติัราชการ        ๔๖

     หมวด ๔  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและ       ๔๗
                 เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ

      ๑. หลักความโปรงใส       ๔๗
      ๒. หลักความคุมคา       ๔๙
      ๓. หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ       ๕๓
          (หลักความรับผิดชอบ)

     หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน       ๕๙
      ๑. การกระจายอํ านาจการตัดสินใจ       ๕๙
      ๒. การจัดตั้งศูนยบริการรวม       ๖๕
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(๔)

                                                                                 หนา

     หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ       ๗๐
     ๑. การทบทวนภารกิจ       ๗๐
     ๒. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ       ๗๔

     หมวด ๗ การอํ านวยความสะดวกและการตอบสนอง            ๗๗
      ความตองการของประชาชน
      ๑. การกํ าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน       ๗๗
      ๒. การจัดระบบสารสนเทศ       ๗๙
      ๓. การรับฟงขอรองเรียน       ๘๑
      ๔. การเปดเผยขอมูล       ๘๔

     หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ       ๘๖
      ๑. การประเมินผลสวนราชการ       ๘๘
      ๒. การประเมินผูปฏิบัติงาน             ๘๙

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร      ๙๓
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖
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(๕)

บทนํ า

ในการปฏิรูประบบราชการครั้งสํ าคัญท่ีผานมาเม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๕  นั้น ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราช
การแผนดินไวอยางชัดเจน ดังปรากฏอยูในมาตรา ๓/๑ ของพระราช
บญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ กลาว
คือ “ตองเปนไปเพือ่ประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต์อภารกิจ
ของรฐั ความมีประสทิธภิาพ     ความคุมคาในเชงิภารกิจแหงรฐั การลดขัน้
ตอนการปฏบิติังาน การลดภารกิจและยุบเลกิหนวยงาน    ท่ีไมจํ าเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอ ํานาจตัดสินใจ    
การอํ านวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน” 
รวมท้ังยังไดมีการจัดต้ัง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ
เรียกกันวา ก.พ.ร. ขึน้ เพือ่ทํ าหนาท่ีเปนเจาภาพดแูล ติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุ
ผลสมตามเจตนารมยที่วางไว

การน ําเจตนารมยดงักลาวไปสูการปฏบิติัใหบงัเกิดผลนัน้ ก.พ.ร. 
ไดด ําเนนิการจัดวาง !"#$%&#'()$)* หรือ +,-./-0( ในรปูของแผน
ยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ – พ.ศ. ๒๕๕๐   
เพื่อเปนกรอบทิศทางและแนวทางในการนํ าไปสู การปฏิบัติอยาง
มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล และการกํ าหนดกติกาใหมของการบรหิาร
ราชการแผนดนิ โดยการประกาศใช พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและ
วธิกีารบรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ี พ.ศ. ๒๕๔๖  ซึ่ งมีผลบังคับใช 



กก..พพ..รร..
ส ํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

(๖)

ต้ังแตวันท่ี ๑๐ ตุลาคม ๒๕๔๖  เพื่อเปนการสรางแรงผลักดัน
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทาง  และวัฒนธรรมการทํ างานอยางจริงจัง 
รวมไปจนถึงมาตรการสรางแรงจงูใจ (incentives) เพือ่เสรมิสรางการ
บรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ีท้ังในเชงิบวกและเชงิลบ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี     พ.ศ. ๒๕๔๖   เปนเร่ืองของการกํ าหนดขอบเขต แบบ
แผน วธิีปฏิบัติราชการ เพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงค ดังนี้

การบริหารราชการที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน
โดยยึดประชาชนเปนศนูยกลาง (citizen centered) เพือ่ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและกอใหเกิดผลกระทบในทางท่ีดีตอการพัฒนา
ชีวิตของประชาชน

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ โดยยึดการบริหารแบบ
บูรณาการ ซึง่มุงเนนผลลพัธท่ีเกิดขึน้จากการปฏบิติังาน ท่ีสอดคลองเปน
ไปในแนวทางเดียวกัน  โดยการจดัทํ าคํ ารับรองการปฏิบัติราชการไว
ลวงหนา ท่ีสามารถแสดงผลและวัดผลงานไดอยางชัดเจน

มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ ใน
การด ําเนนิภารกิจของรฐัจะตองมีการเปรยีบเทียบตนทุนคาใชจาย ท่ีใชในการ
ดํ าเนินงาน ท้ังภายในหนวยงานตนเองและระหวางหนวยงานโดย
เฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีเปนการดํ าเนนิภารกิจในลกัษณะเดยีวกัน เพือ่ดูผล
ลัพธท่ีเกิดขึ้นวามีความคุมคากับเงินลงทุนท่ีเกิดจากการนํ าภาษีของ
ประชาชนไปดํ าเนินการ  หากไมคุมคาก็ไมควรดํ าเนินการตอไป
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ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจํ าเปน โดยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบั ติราชการลงจากท่ีเป นอยู  เดิม  
มอบอํ านาจการตัดสินใจใหกับผูที่อยูใกลชิดกับประชาชน จดับริการให
ประชาชนสามารถรับบริการใหแลวเสร็จในที่เดียวกัน เพื่อใหประชาชน 
ไดรบับริการที่สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น

มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ
โดยจะตองมีการทบทวน และปรบัปรงุกระบวนการขัน้ตอนทํ างานใหมอยู
เสมอ สวนราชการจงึควรจดัลํ าดับ ความส ําคัญและความจ ําเปนของงาน หรอื
โครงการท่ีจะทํ าใหสอดคลองกับแผนการบรหิารราชการแผนดิน และงบ
ประมาณของประเทศ ซึ่งอาจมีผลตองพิจารณายุบเลิกสวนราชการที่ไม
จํ าเปน และการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ใหเหมาะสม

ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับการตอบ
สนองความตองการ   ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการตองมุง
เนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปน
หลกั ดังนั้น จึงตองมีการสํ ารวจความตองการของประชาชน และความ
พงึพอใจของผูรับบริการอยางสม่ํ าเสมอ เพื่อจะไดจัดสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีใหประชาชนทราบและเขาใจงาย
เวลามาติดตอ

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ํ าเสมอ สวนราชการ
จะตองสรางระบบการควบคุมตนเอง โดยมีการตรวจสอบ ติดตาม 
วัดผลการปฏิบัติงานอยางสมํ ่าเสมอ    ซ่ึงจะทํ าใหสามารถผลักดันการ
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ปฏิบัติงานของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ        
นอกจากนี ้ ยังชวยใหการพิจารณาใหบํ าเหน็จความชอบ   และรางวัล
แกขาราชการเปนไปตาม  ผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง

พระราชกฤษฎีกาดังกลาวจะเปนการพลิกโฉมการบริหาร
ราชการแผนดินท่ีสํ าคัญ ซึง่จะทํ าใหเกิดประโยชนรวมกันท้ังภาค
ประชาชนและภาครัฐอยางแทจริง



กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรกิกิกิจจจกกกาาารรรบบบาาานนนเเเมืมมืืออองงงที่ทีท่ี่ ดีดีดี

วัวัตตถุถุปปรระะสสงงคคแแลละะคคววาามมจํ าจํ าเเปปนน
ใในนกกาารรตตรราาพพรระะรราาชชกกฤฤษษฎีฎีกกาาววาาดดววยยหหลัลักกเเกกณณฑฑ
แแลละะวิวิธีธีกกาารรบบริริหหาารรกิกิจจกกาารรบบาานนเเมืมือองงท่ีท่ีดีดี

ในการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ขึ้น ซึ่งถือเปนการน ําแนวความคิดเกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบราชการมาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพื่อใหเกิดมี
ผลใชบังคับเปนการถาวรนั้น ไดแสดงเหตุผลของการตราพระราช
บัญญัตินี้ใหเห็นเจตนารมณของกาวแรกในการปฏิรูประบบราชการไว
อยางชัดเจนวา “โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราช
การ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 
และการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
กํ าหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกํ าหนด
นโยบาย เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํ ากับนโยบาย
และการปฏิบัติราชการ” ซึ่งจะสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ท่ีตราข้ึนพรอมกัน โดยได
แสดงเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้ไววา “…การจัดกลไกของ
ระบบราชการจึงเปนเร่ืองสํ าคัญที่จะตองปรับตัวใหสอดคลองกับ
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๒

สภาพความเปนไปของสังคม…. เพ่ือให(สวนราชการ) สามารถ
กํ าหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของสวนราชการที่มี
ความเกี่ยวของกันใหสามารถทํ างานรวมกันไดอยางมีเอกภาพ 
และเกิดประสิทธิภาพ  รวมท้ังจะเปนการลดคาใชจายในสวนงาน
ที่ซ้ํ าซอนกัน เม่ือจัดสวนราชการใหมใหสามารถปฏิบัติไดแลว จะ
มีผลทํ าใหแนวทางความรับผิดชอบของสวนราชการตาง ๆ มี
เปาหมายท่ีชัดเจน”

ดงันัน้  ในการปฏิรูประบบราชการที่ผานมาจึงไดแสดงให
เห็นเปาหมายหลักอยู ๓ ประการ คือ

(๑) การจัดสวนราชการใหม โดยคํ านึงถึงยุทธศาสตรของ
ชาติในแตละดาน มีการบูรณาการภารกิจท่ีเคยกระจัดกระจายหรือ
ซํ้ าซอนเขาไวอยูในสวนราชการเดียวกัน เพื่อใหสามารถกํ าหนดแผน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และกํ าหนดอํ านาจหนาท่ีของ
ผูบรหิารในองคกรในระดับตาง ๆ ใหชัดเจนท้ังในดานนโยบาย ดานการ
กํ าหนดแผนและกํ ากับราชการ และดานการปฏิบัติงาน

(๒) พัฒนาการจัดองคการ การปฏิบัติราชการและการ
พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและรองรับการปฏิรูประบบราชการใน
ระยะตอไป ซึ่งจะอยูในอํ านาจหนาที่ของ ก.พ.ร. ที่จะด ําเนินการเปน
ระยะ ๆ

(๓) การกํ าหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีจะทํ าใหเกิด
การบริหารราชการท่ีดี ท้ังน้ี โดยมีวัตถุประสงคที่จะกํ าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อประโยชนสุขแก 
ประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่วัดผลได หลักการนี้ไดปรากฏอยู
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๓

ในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งบัญญัติไววา

!"#$%#&'()&&*#%+%,-#%%#.*#%$#"/%0%#.+1221$,345&&$6789:;3<:
9/=>7:%0?@.3ABCDD78:%0.#.3& 9*,EFGB1"HIJ,K$L7M#%*,ND78%1O& PQ#""4:%0
B,IJ,M#/& PQ#"PC6"PL#R39.,8M#%*,NS-L8%1O& *#%GED153$73*#%:T,+1$,8#3& *#%
GEM#%*,NSG0@C+9G,*-3LQ@8#3I4><"LNU&#9:;3& *#%*%0N#@M#%*,NSG0I%1/@#*%
R-6S*LI678V,>3& *#%*%0N#@7U&#3#N$1EB,3RN& *#%7U&#3Q@PQ#"B0EQ*SG0$7+
B378PQ#"$678*#%D78:%0.#.3&&I158345&?E@"4FW6%1+F,E.7+$L7FG8#3

*#%N1EB%%8+:%0"#XSG0*#%+%%NCSG0S$L8$158+CPPG9D6#EU&#%8
$U&#S-3L8&-%=7:T,+1$,-36#I4>$678PU&#3Y8VY8-G1**#%$#"Q%%P-3Y>8

R3*#%:T,+1$,-36#I4>D78BLQ3%#.*#%$678R.6Q,J4*#%+%,-#%*,N*#%
+6#39"=78I4>E4& ?E@9Z/#07@L#8@,>8R-6PU&#3Y8VY8PQ#"%1+F,E.7+D78FW6:T,+1$,8#3
*#%"4BLQ3%LQ"D78:%0.#.3& *#%9:[E9F@D67"WG& *#%$,E$#"$%QNB7+SG0
:%09",3FG*#%:T,+1$,8#3&&I158345&$#"PQ#"9-"#0B"D78M#%*,N

9/=>7:%0?@.3AR3*#%EU&#93,3*#%R-69:;3<:$#""#$%#345& N0$%#
/%0%#.*H\]4*#*U&#-3E-G1*9*X^A& SG0Q,J4*#%R3*#%:T,+1$,%#.*#%SG0*#%
B1>8*#%R-6BLQ3%#.*#%SG0D6#%#.*#%:T,+1$,*_<E6̀
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หลักการตามมาตรา ๓/๑ ดังกลาวขางตนนั้นมีความ 
มุ งหมายใหการบริหารราชการแผนดิน ใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี หรือ Good Governance โดยมีการกํ าหนดความหมาย
ไวในบทบญัญัติมาตรา ๓/๑ เพื่อเปนหลักใหยึดถือในการปฏิบัติราชการ  
และเพื่อใหสวนราชการตาง ๆ มีแนวทางในการปฏิบัติราชการท่ีสอด
คลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีการปฏิบัติที่เปนไป
ในแนวทางเดียวกัน  มาตรา ๓/๑ จึงบัญญัติใหตราพระราชกฤษฎีกา
กํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให
สวนราชการและขาราชการปฏิบัติขึ้น เพื่อใหพระราชกฤษฎีกาที่จะตรา
ขึ้นดังกล าวเปนการกํ าหนดกรอบและทิศทางท่ีส วนราชการและ 
ขาราชการพึงจะตองปฏิบัติ ซึ่งจะนํ าไปสูผลลัพทของการบริหารราช
การท่ีดีตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการ และเปนสวน
สนับสนุนการดํ าเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. ๒๕๔๖ – พ.ศ. ๒๕๕๐) ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ
เสนอของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใหใชเปนแนว
ทางในการพัฒนาระบบราชการ  ซ่ึงไดกํ าหนดวิสัยทัศนไววา “พฒันา
ระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคโลกาภิวัตน  โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีและประโยชนสุขของประชาชน”  จากเหตุผลและ
ความจํ าเปนดังกลาวจึงเปนท่ีมาของการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
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การท่ีไดกํ าหนดเปาหมายและวิธีการในการดํ าเนินการเพื่อ
การบรหิารราชการท่ีดใีหอยูในรปูของ “พระราชกฤษฎีกา” นัน้ เนือ่งจาก
เห็นวา แมวาตามมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จะไดบญัญัติหัวขอตาง ๆ ท่ี
แสดงให  เ ห็นความประสงค ของกฎหมายว  า   การปฏิบั ติ  
ราชการในยุคตอไป ทั้งสวนราชการและขาราชการผูเกี่ยวของมีหนาที่
ตามกฎหมายท่ีจะตองปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามหัวขอในบทบัญญัติ
ดังกลาวแลวก็ตาม แตหัวขอในบทบัญญัตินี้ก็ยังเปนหัวขอท่ีเพียงแต
แสดงถึงเปาหมายหลักท่ีตองการ  ยังขาดการกํ าหนดถึงวิธีการปฏิบัติ
ของสวนราชการและขาราชการที่จะใหดํ าเนินการไปสูเปาหมาย แตถา
หากปลอยใหมีการพัฒนากันเองไมวาโดยสวนราชการเอง หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรีในแตละเรื่อง ก็อาจไดผลเฉพาะบางหนวยงานที่ผูบริหาร
มีความกระตือรือลนท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานขององคกร และแมวาจะ
มีผูบริหารองคกรเชนนั้นหลายสวนราชการ แตก็จะพัฒนาไปในสวนที่
ตนเองเห็นวาเหมาะสม ซึ่งอาจเปนผลใหแนวทางการปฏิบัติราชการมี
ความแตกตางกัน สรางความสับสนในการบริหารราชการในภาพรวม 
และสงผลกระทบตอประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐ

นอกจากนี้ จากสภาพปญหาท่ีมีมาในอดีต แมวาหัวขอ
ตาง ๆ ที่บัญญัติไวในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จะเปนที่รับรูในวงราชการวา
จะตองปฏิบัติใหเกิดผลเชนนั้นอยูแลวก็ตาม แตการที่ไมมีการรวบรวม
เปนกฎเกณฑใหตองปฏิบัติที่ชัดเจน จึงเกิดการใชดุลพินิจในการเลือก
ปฏิบัติของแตละสวนราชการตามท่ีเห็นเหมาะสม ทํ าใหไมอาจวัดผล
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การปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจน ซึ่งจะกระทบถึงการวางแผนการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมของรัฐ ตลอดจนการใหบริการแกประชาชน
ใหเกิดความพึงพอใจยังไมอาจดํ าเนินการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดขึ้นได

กรณีดังกลาวจึงเปนเปาหมายหลักขอหนึ่งของการปฏิรูป
ระบบราชการ เพ่ือใหมีการกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีทุกสวน
ราชการตองนํ าไปปฏิบัติ และเม่ือมีการกํ าหนดขึ้นเปนกฎเกณฑในรูป
ของกฎหมายแลว  จึงมิใชเปนเรื่อง “ขอควรปฏิบัติ” อีกตอไป แตจะมี
ผลเปน “บทบังคับ” ใหทุกสวนราชการมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม ซึ่ง
ประโยชนที่จะไดรับสํ าหรับการตราพระราชกฤษฎีกาฉบับนี ้คือ

๑. รฐัจะสามารถกํ าหนดนโยบาย และเปาหมายการด ําเนนิงาน  
ในแตละปท่ีชัดเจน และมีกลไกท่ีจะพัฒนาองคกรของภาครัฐใหมี 
ประสิทธิภาพขึ้นได

๒. สวนราชการและขาราชการ    จะมีแนวทางในการ
ปฏบิติัราชการที่เปนมาตรฐานที่ชัดเจน มีความโปรงใส สามารถวัดผล
การด ําเนินงานได

๓. ประชาชนจะไดรบัการบรกิารท่ีรวดเรว็ สามารถตรวจสอบ
การด ําเนนิงานได และมีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐ
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๒๒..  ขขออบบเเขขตตกกาารรใใชชบับังงคัคับบขขอองงพพรระะรราาชชกกฤฤษษฎีฎีกกาา
การกํ าหนดขอบเขตการใชับังคับของพระราชกฤษีกานี้ไดมี

บัญญัติไวในสวนตอนตนของพระราชกฤษฎีกาและในบทเบ็ดเตล็ดใน
หมวด ๙ ซึ่งจะเปนการแสดงใหเห็นวาพระราชกฤษฎีกานี้ใชบังคับกับ 
ผูใดบาง และการแกไขปญหาการบังคับใชพระราชกฤษฎีกาบางกรณี  
ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

(๑) การบังคับใชกับสวนราชการ

การกํ  าหนดหลักการตามพระราชกฤษฎีกาว าด วย  
หลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น  มีความประสงค
จะใหใชบังคับกับสวนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังท่ีเปน 
ราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาค รวมท้ังหนวยงานอ่ืนท่ีอยูใน
กํ ากับของราชการฝายบริหารท่ีมีการจัดต้ังขึ้นและมีการปฏิบัติราชการ
เชนเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม

!BLQ3%#.*#%`& -"#@PQ#"QL#& & BLQ3%#.*#%$#"*]-"#@QL#E6Q@
*#%:%1+:%C8*%0I%Q8& I+Q8& *%"& SG0-3LQ@8#37=>3D78%1OI4>7@WLR3*U&#*1+D78
%#.*#%ab#@+%,-#%&&S$L<"L%Q"VY878PA*%:*P%78BLQ3I678V,>3

"#$%#& '& & *#%:T,+1$,$#"/%0%#.*H\]4*#345R39%=>78RE
B"PQ%I4>BLQ3%#.*#%REN0:T,+1$,9"=>7RE& SG0N0$678"498=>73<D7@L#8RE& R-69:;3<:
$#"I4>PX0%1O"3$%4*U&#-3E$#"D679B37S30D78&*c/c%c
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อยางไรก็ตาม โดยที่หลายเรื่องเปนเรื่องใหมในการปฏิบัติ
ราชการ อาจตองใชเวลาในการปรับปรุงองคกรและเตรียมการใหพรอม
กับการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกานี้  
รวมทั้งเพื่อมิใหเกิดการสับสนในการปฏิบัติราชการ  ดวยเหตุนี้ การ
กํ าหนดที่จะใหเรื่องใดจะใชบังคับกับสวนราชการใด ในเวลาใด โดยจะมี
เง่ือนไขกํ าหนดใหตองปฏิบัติอยางไรตามพระราชกฤษฎีกานี้ จึงใหเปน
ไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีจะมีมติในรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง ซึ่ง ก.พ.ร.  
จะทํ าหนาที่สํ ารวจความพรอม การเตรียมการลวงหนาและรายงานตอ 
คณะรฐัมนตรีตอไป  โดยในทางปฏิบัติ ก.พ.ร. ควรจะจดัทํ าเปนปฏิทิน
กํ าหนดเรื่องและหนวยงานท่ีจะตองปฏิบัติในเวลาใดใหชัดเจน ท้ังนี้ 
หลงัจากท่ี ก.พ.ร. ไดสรางความเขาใจและออกแบบแนวทางปฏิบัติใน 
แตละเรื่องเสร็จเรียบรอย  เวนแตเรื่องใดที่ ก.พ.ร. เห็นวา สวนราชการ
สามารถดํ าเนินการได ก็จะกํ าหนดใหนํ าเรื่องนั้นไปปฏิบัติทันที 
 ในขณะนี้ ก.พ.ร. ไดพิจารณากํ าหนดแนวทางการบังคับใช
และขอบเขตการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีไวแลว โดยกํ าหนด
หลักการดํ าเนินการไวดังนี้

๑. ภารกิจท่ีกํ าหนดใหสวนราชการปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาดังกลาว ไมจํ าเปนตองดํ าเนินการใหแลวเสร็จไปพรอมกัน 
ทุกเร่ือง

๒. การดํ าเนินการแตละเรื่องไมจ ําเปนตองใชวิธีด ําเนินการ
อยางเดียวกัน อาจแตกตางกันไดตามความเหมาะสม

๓. ใหคํ านึงถึงความพรอม ของสวนราชการเปนสํ าคัญ 
สวนราชการใดท่ีมีความพรอมอาจใหดํ าเนินการไปกอนได
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นอกจากนี ้  เพื่อใหมีวิธีการด ําเนินการที่มีลักษณะหลาก
หลาย ท่ีสามารถเลือกวิธีดํ าเนินการไดเหมาะสมกับแตละภารกิจท่ีได
กํ าหนดใหสวนราชการตองดํ าเนินการ จึงไดกํ าหนดวิธีด ําเนินการเปน 
๕ กลุม ไดแก

กลุมที่ ๑ ภารกิจที่ทุกสวนราชการตองดํ าเนินการ
ไปพรอมกันในทันที ไดแก ภารกิจท่ีสวนราชการดํ าเนินการไดเอง 
โดยไมตองรอคูมือแนวทางดํ าเนินการ ซึ่งเปนเรื่องที่สวนราชการตาง ๆ 
ไดด ําเนินการอยูกอนแลว สํ านักงาน ก.พ.ร. จะไดชี้แจงและแจงใหสวน
ราชการตาง ๆ ทราบและใหเริ่มด ําเนินการในทันทีในป ๒๕๔๗  ซ่ึงได
แกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
๒. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
๓. การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ
๔. การพฒันาคุณภาพการใหบรกิาร
๕. การอํ านวยความสะดวกในการบริการ
๖. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ
กลุมที่ ๒ ภารกิจที่ใหบางสวนราชการดํ าเนินการ

เพ่ือหาตนแบบ ไดแก ภารกิจที่สวนราชการที่มีความพรอมสามารถ
ด ําเนนิการไดเอง จงึเห็นควรใหบางสวนราชการท่ีมีความพรอมด ําเนนิการ
ไปไดในทันทีในป ๒๕๔๗ หลังจากสวนราชการดังกลาวไดด ําเนินการ
ในระยะหนึ่งแลว สํ านักงาน ก.พ.ร. จะไดติดตามและประเมินผลการ
ด ําเนินการ หรือจัดใหมีการประกวดเพื่อคนหาสวนราชการที่ดํ าเนินการ
ไดผลด ี เพือ่น ํามาเผยแพรและเปนตนแบบใหสวนราชการอ่ืนด ําเนนิการ



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๑๐

ในปตอไป ซ่ึงไดแก การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
(ในกรณีสวนราชการที่มีการวิเคราะหผลดี ผลเสยี และรับฟงความคิด
เห็น ในการดํ าเนินภารกิจนั้น ๆ อยูกอนแลว)

กลุมที ่๓ ภารกจิทีจั่ดใหมีโครงการนํ ารอง ไดแก ภารกิจ
ท่ีสวนราชการท่ีมีความพรอมสามารถดํ าเนินการได แตไมสามารถ
ดํ าเนินการไดเองตามลํ าพัง จะตองไดรับความรวมมือและความชวย
เหลอืจากส ํานกังาน ก.พ.ร. หรอืสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน โครงการ
สงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการและโครงการผูนํ าการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เปนตน จึงเห็นควรดํ าเนินการโดยการคัดเลือกสวน 
ราชการท่ีสมัครใจ หรือสวนราชการท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนสวน 
ราชการยุทธศาสตรท่ีตองดํ าเนินการในป ๒๕๔๗ แลวขยายผลการ
ดํ าเนินการไปยังสวนราชการอื่นในปตอไป ซ่ึงไดแกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การบริหารเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์
๒. การจดัทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน (กรณีการจดั

ทํ าแผนปฏิบัติราชการในโครงการนํ ารอง)
๓. การประเมินผลการปฏบิติังานและการเสรมิสรางแรงจงูใจ
๔. การจัดตั้งศูนยบริการรวม
กลุมที่ ๔ ภารกิจที่ตองมีการศึกษาจัดทํ าคูมือแนวทาง

ดํ าเนินการกอน ไดแก ภารกิจท่ีการดํ าเนินการตองอาศัยความรู 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หากไมมีแนวทางท่ีชัดเจน สวนราชการ
ตาง ๆ จะเกิดความสับสน ทํ าใหเสียเวลา คาใชจายในการลองผิด
ลองถูก จึงจํ าเปนท่ีสํ านักงาน ก.พ.ร. หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ
จะตองจัดใหมีการศึกษาหาแนวทางท่ีชัดเจนกอนในปแรก หากได
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แนวทางที่ชัดเจนแลว จึงจะใหสวนราชการตาง ๆ ด ําเนินการในปตอไป  
ซ่ึงไดแกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน (ใน
กรณีสวนราชการที่ยังไมมีการวิเคราะหผลดี ผลเสยี และรับฟงความคิด
เห็น ในการดํ าเนินภารกิจนั้นมากอน)

๒. การวัดตนทุนตอหนวย
๓. การประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจ
๔. การจัดซื้อจัดจางอยางมีประสิทธิภาพ
กลุมที ่๕ ภารกจิทีต่องรอรัฐบาลใหมเขารับหนาที่ ไดแก

ภารกิจท่ีไดกํ าหนดเปนเง่ือนไขใหรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรีท่ีเขารับ
หนาท่ีจะตองดํ าเนินการ หรือกํ าหนดใหสวนราชการตองเตรียมการ 
เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐบาลที่เขารับหนาที่ เชน การจดัทํ า
แผนบริหารราชการแผนดิน และแผนนิติบัญญัติ เปนตน จึงจํ าเปนตอง
รอรัฐบาลชุดใหม  แตท้ังน้ีอาจกํ าหนดเวลาใหมีการเตรียมการไวลวง
หนา เพื่อรองรับรัฐบาลใหมได  ซ่ึงไดแกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ด ําเนินการเต็มรูปแบบ
ตามท่ีกํ าหนดในพระราชกฤษฎีกา)

๒. การจดัทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน
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(๒) การบังคับใชกับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สํ  าหรับรัฐวิสาหกิจ  องค การมหาชน และองค กร
ปกครองสวนทองถ่ินซึ่งปกติตามกฎหมายจัดต้ังองคกรเหลานี้จะให
อํ านาจอิสระในการบริหารงานขององคกร จึงไมอาจนํ าพระราช
กฤษฎีกานี้ไปใชบังคับกับองคกรเหลานั้นทันทีได แตอยางไรก็ตาม  
เนื่องจากการปฏิบัติงานขององคกรเหลานั้นมีสวนใกลชิดตอการให
บริการประชาชนโดยตรง ในการปฏิบัติภารกิจจึงควรนํ าหลักการตาม
พระราชกฤษฎีกานี้ไปใชดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการ

"#$%#&de& & R-678PA*%:*P%78BLQ3I678V,>3N1EIU&#-G1*9*X^A*#%
+%,-#%*,N*#%+ 6#39"=78I4>E4$#"S3QI#8D78/%0%#.*H\]4*#345 & ?E@
7@L#8367@$678"4-G1*9*X^A9*4>@Q*1+*#%GED153$73*#%:T,+1$,8#3& SG0*#%
7U&#3Q@PQ#"B0EQ*SG0*#%$7+B378PQ#"$678*#%D78:%0.#.3I4>B7EPG678
*1++I+1221$,R3-"QE&d&SG0-"QE&f

R-69:;3-36#I4>D78*%0I%Q8"-#E<I@EWSGSG0R-6PQ#".LQ@9-G=7
78PA*%:*P%78BLQ3I678V,>3R3*#%N1EIU&#-G1*9*X Â$#"Q%%P-3Y>8

"#$%#& d'& & R-678PA*#%"-#.3SG0%1OQ,B#-*,N& N1ER-6"4-G1*
9*X^A*#%+%,-#%*,N*#%+6#39"=78I4>E4$#"S3QI#8D78/%0%#.*H\]4*#345

R3*%X4I4>& *c/c%c& 9-_3QL#78PA*#%"-#.3-%=7%1OQ,B#-*,NRE<"LN1E
R-6"4-G1*9*X^A$#"Q%%P-3Y>8& -%=7"4S$L<"LB7EPG678*1+/%0%#.*H\]4*#345& R-6
SN68%1O"3$%4gY>8"4-36#I4>*U&#*1+EWSG78PA*#%"-#.3-%=7%1OQ,B#-*,N& 9/=>7/,N#%X#
B1>8*#%R-678PA*#%"-#.3-%=7%1OQ,B#-*,N3153EU&#93,3*#%R-6VW*$678$L7<:
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อํ านวยความสะดวกแกประชาชน และการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  
ท้ังนี ้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน และเพื่อใหการบริหารงานภาค
รัฐเปนไปในแนวทางเดียวกัน ในพระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดให 
องคกรเหลานั้นตองไปกํ าหนดหลักเกณฑของแตละองคกรขึ้นโดยใหมี
แนวทางสอดคลองกับหลักเกณฑตามพระราชกฤษฎีกานี้ โดยให 
หนวยงานท่ีมีอํ านาจกํ ากับดูแลองคกรเหลานั้นตามกฎหมายมีหนาท่ี 
ดูแลใหมีการกํ าหนดแนวทางการบริหารงานใหเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกานี้ดวย

อนึง่ ในขณะนี้พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดฯ 
พระราชบัญญัติเทศบาลฯ และพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน
ตํ าบลฯ ท่ีไดมีการแกไขเพิ่มเติมครั้งสุดทาย ไดนํ าหลักการเรื่องการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปบัญญัติไวดวยแลว โดยรายละเอียดการ
ปฏบัิติใหเปนไปตามท่ีกระทรวงมหาดไทยกํ าหนด  ซ่ึงเทากับวา  แนว
ทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑของพระราชกฤษฎีกานี้จะไดรับการ
ปฏิบัติที่สอดคลองกันทั้งราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวน
ภมูภิาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น

(๓) การพัฒนาหลักเกณฑการปฏิบัติราชการ

"#$%#& dh& & 9/=>7R-6*#%+%,-#%%#.*#%9:;3<:7@L#8"4:%0B,IJ,M#/
SG0PC6"PL#R39.,8M#%*,ND78%1O& *c/c%c& ?E@PQ#"9-_3.7+D78PX0%1O"3$%4& 7#N
*U&#-3ER-6BLQ3%#.*#%$678:T,+1$,*#%RE37*9-3=7N#*I4>*U&#-3E<Q6R3/%0%#.
*H\]4*#345& & %Q"I158*U&#-3E"#$%*#%7=>39/,>"9$,"N#*I4>+1221$,<Q6R3"#$%#& ij
SG0"#$%#&ik&*_<E6
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การกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการตามพระราช
กฤษฎีกานี้ เปนการกํ าหนดมาตรฐานท่ัวไป  หากนํ าหลักการตาม 
พระราชกฤษฎีกาไปใชบังคับระยะหนึ่งแลว  ก.พ.ร. เห็นสมควรที่จะ
กํ าหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องใดเพิ่มขึ้นเพื่อใหการบริหารราชการเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ก.พ.ร. อาจ
เสนอใหคณะรัฐมนตรีกํ าหนดมาตรการอื่น ๆ เพิ่มเติมใหสวนราชการ
ตองปฏิบัติอีกก็ได  รวมท้ังการกํ าหนดมาตรการจูงใจเปนอยางอ่ืน 
เพิม่เติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  บทบัญญัติมาตรานี้มี
ขึ้นเพื่อให ก.พ.ร.สามารถพัฒนารายละเอียดการปฏิบัติราชการให
เหมาะสมกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว โดยไมจํ าเปน
ตองรอการแกไขพระราชกฤษฎีกานี้ทุกครั้ง  และเมื่อมีการกํ าหนด 
แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมจะมีผลบังคับใหทุกสวนราชการตองปฏิบัติ 
เชนเดียวกัน

(๔) การลดภาระการจัดทํ าแผนของสวนราชการ

"#$%# & d )& & R3*%X4I4>/ % 0 % #.*H\]4 *#345*U &#-3E
R-6BLQ3%#.*#%$678N1EIU&#SF38#3R39%=>78RESG0"4*]-"#@Z+1+7=>3*U&#-3ER-6
BLQ3%#.*#%$678N1EIU&#SF38#3R39%=>789E4@Q*13I158-"E-%=7+#8BLQ3& 9"=>7BLQ3
%#.*#%<E6N1EIU&#SF38#3$#"*]-"#@Z+1+REZ+1+-3Y>8SG6QR-6V=7QL#BLQ3
%#.*#%3153<E6N1EIU&#SF3$#"/%0%#.*H\]4*#345E6Q@SG6Q
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โดยท่ีพระราชกฤษฎีกานี้มีการกํ าหนดใหจัดทํ าแผนขึ้น
หลายเรื่องแตมิไดประสงคจะใหเกิดภาระแกสวนราชการเกินความ 
จํ าเปน จึงกํ าหนดใหแผนใดตองทํ าซํ้ ากับแผนตามกฎหมายอื่น โดยมี
เนือ้หาลักษณะเดียวกันและมีเปาหมายเปนอยางเดียวกัน ควรจะมีการ
ปรับปรุงใหใชแผนเดียวกันได โดยรวมขอมูลท่ีตองการไวคร้ังเดียวใน
แผนท่ีจัดทํ าขึ้น ซึ่งจะเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการไดทางหนึ่ง  
ฉะนั้น ในพระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดหลักการไววา เมื่อสวนราชการ
ได  จั ด ทํ  าแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่ งแล  ว  และ  
มีลักษณะอยางเดียวกัน ใหถือวาเปนแผนเดียวกัน  เม่ือมีหลักการเชนน้ี
สวนราชการท่ีเก่ียวของในการออกแบบการจัดทํ าแผน เพื่อใหสวน 
ราชการอ่ืนตองปฏิบัติตาม สวนราชการนั้นจะตองพิจารณาโดยคํ านึงถึง
การจัดทํ าแผนอ่ืน ๆ ที่สวนราชการตาง ๆ มีหนาท่ีตองจัดทํ าขึ้นอยูแลว
ดวย เพื่อใหมีการจัดทํ าแผนครั้งเดียวใชไดกับทุกเรื่องท่ีมีลักษณะ 
ใกลเคียงกัน

๓๓..  สสาารระะสํ าสํ าคัคัญญขขอองงพพรระะรราาชชกกฤฤษษฎีฎีกกาา
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีจะประกอบดวยบทบัญญัติตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหา
กํ าหนดแนวทางใหสวนราชการปฏิบัติ รวมท้ังหมด ๙ หมวด ซึ่งใน
หมวดท่ี ๙ นั้น ไดนํ าไปกลาวไวในหัวขอขอบเขตการใชบังคับของ 
พระราชกฤษฎีกาแลว  แนวทางท่ีกํ าหนดใหสวนราชการตองนํ าไป
ปฏบิติัจงึอยูในหมวดท่ี ๑ ถึงหมวดท่ี ๘ โดยแตละหมวดจะมีสาระ
สํ าคัญดังตอไปน้ี
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๑๖

หหหมมมวววดดด    ๑๑๑
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรกิกิกิจจจกกกาาารรรบบบาาานนนเเเมืมมืืออองงงท่ีท่ีท่ีดีดีดี

บทบัญญัติในหมวดนี้เปนการกํ าหนดขอบเขตความหมาย
ของคํ าวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี”  โดยมีลักษณะเปน
คํ านิยามของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการท่ีกํ าหนดในพระราช
กฤษฎีกาน้ี และเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ
ในการกระทํ าภารกิจใดภารกิจหนึ่งวา เมื่อจะตองปฏิบัติราชการใหเกิด
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีความ
มุงหมายใหบรรลุเปาหมายตามที่มาตรา ๖ บัญญัติไว คือ
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๑๗

การกํ าหนดเปาหมายแตละหัวขอมีความหมายดังนี้**

๑. เกิดประโยชนสุขของประชาชน  ไดแก การบริหาร
ราชการท่ีสามารถตอบสนอง(responsiveness) ตอความตองการของ
ประชาชนและพยายามมุงใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก(positive impact) 
ตอการพัฒนาชีวิตของประชาชน

๒. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหาร
เพือ่ใหไดรบัผลลพัธ(outcome) ตรงตามวตัถุประสงค(objective) ท่ีวางไว
โดยมีการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์(result-based management)
และการจัดทํ าขอตกลงวาดวยผลงาน(performance agreement) ในทุก
ระดับ

๓. มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ  
ไดแก การบริหารท่ีจะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัย 
นํ าเขา(input) กับผลลัพธ(outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการทํ า cost- 
benefit analysis ใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคา
ของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เทียบกับประโยชนที่ไดรับ รวมทั้งจัด
ระบบการวางเปาหมายการทํ างานและวัดผลงานของแตละบุคคล
(individual scorecards) ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองคการ(organization 
scorecards)

                                          
* *สรุปจากเอกสารของสํ านักงาน ก.พ.ร. ท่ีเสนอตอ 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการตีความและวินิจฉัย
ปญหาในการบริหารราชการแผนดิน ประกอบการยกรางพระราช
กฤษฎีกาน้ี
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๑๘

๔. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจํ าเปน  ไดแก 
การกํ าหนดระยะเวลาในการปฏบิติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(process simplification) และจัดใหมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจ
(empowerment) เพื่อใหการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกลตัวกับ
ประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป one-stop service

๕. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ 
เหตุการณ  ไดแก การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอน
ทํ างานใหมอยูเสมอ(process redesign) ซึ่งจ ําเปนตองทบทวนล ําดับ
ความสํ าคัญและความจํ าเปนของแผนงานและโครงการทุกระยะ
(program evaluation) การยุบเลิกสวนราชการท่ีไมจํ าเปนและการ 
ปรบัปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาวะการณ 
อยูเสมอ

๖. ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ ไดแก การปฏิบัติราชการที่มุงเนนถึง
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก 
โดยมีการสํ ารวจความตองการของประชาชน(citizen survey) และ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ(customer survey) ในหลากหลายวิธีและ 
เปนไปอยางสมํ่ าเสมอ เพื่อน ํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป

๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ํ าเสมอ ไดแก
การตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดระบบการ 
ควบคุมตนเอง(internal control) ซึ่งจะทํ าใหสามารถผลักดันการ 
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
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๑๙

หลักการดังกลาวขางตน เปนหัวขอสํ าคัญในการกํ าหนด
ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ีพึงประสงคตาม 
แนวทางท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งในพระราชกฤษฎีกานี้ การกํ าหนดบท
บญัญัติในมาตรา ๖ ขึ้น มีความประสงคเปนเพียงการแสดงความหมาย
ของคํ าวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” วาครอบคลุมกรณีใดบาง  
สวนรายละเอียดวิธีการปฏิบัติในแตละหัวขอนั้น ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
ไดแยกบัญญัติขยายความหมายไวในแตละหมวดตอไป ต้ังแตหมวด 
ท่ี ๒ ถึงหมวดท่ี ๘

หหหมมมวววดดด    ๒๒๒
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรรรราาาชชชกกกาาารรรเเเพ่ืพ่ืพ่ือออใใใหหหเเเกิกิกิดดดปปปรรระะะโโโยยยชชชนนนสุสสุุขขขขขขออองงงปปปรรระะะชชชาาาชชชนนน

บทบัญญัติในหมวดนี้ เปนการกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการในความหมายของการบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชนวาตองอยูในแนวทางท่ีถือวาประชาชนเปนศูนยกลางในการ
ไดรับบริการจากรัฐ  โดยไดบัญญัติความหมายของการบริหารราชการ
เพือ่ประโยชนสุขของประชาชนไวในมาตรา ๗ ดังตอไปน้ี
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๒๐

การกํ าหนดความหมายของการบริหารราชการเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน  โดยใหมีเปาหมาย ๓ ประการ คือ (๑) ให
เกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน (๒) ความสงบและ
ความปลอดภัยของสังคมสวนรวม และ (๓) ประโยชนสูงสดุของประเทศ
นัน้ หมายความวา ในการปฏิบัติราชการจะตองมีการชั่งนํ้ าหนักภารกิจ
ท่ีจะกระทํ าใหมีความสมดุลยท้ังประโยชนของปจเจกบุคคล และ
ประโยชนสาธารณะในลักษณะท่ีเหมาะสม มิใหเกิดความเสียหายใน
ดานใดดานหนึ่ง

สํ าหรับวิธีดํ าเนินการเพื่อใหเกิดการบริหารราชการที่จะถือ
ไดวาเปนการกระทํ าเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนไดกํ าหนดไว
ในมาตรา ๘ ซึ่งสรุปเปนแนวทางด ําเนินการไดดังตอไปนี้
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๒๑

การกํ าหนดหลักการในหมวดนี้มุงประสงคจะกํ าหนดเปน
หลักท่ัวไป เพื่อใหทุกสวนราชการนํ าไปเปนแนวทางในการปรับใชกับ
การปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ซ่ึงจะตองตอบคํ าถามใหไดวาภารกิจนั้น ตอบ
สนองตอประโยชนสุขของประชาชนจริงหรือไม เพื่อการวิเคราะหวา 
สมควรดํ าเนินภารกิจนั้นอยางไร และสวนราชการไดกํ าหนดกลไก 
เพื่อการตรวจสอบการดํ าเนินการในทุกระยะ เพื่อทราบผลกระทบตอ
ประชาชนเพียงใด โดยมีการปรับปรุงใหสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนตอไป
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๒๒

การดํ าเนินการของสวนราชการที่จะตองปฏิบัติตามหมวดนี้ 
สวนราชการจะตองคํ านึงถึงการใหประชาชนเปนศูนยกลางใน
การไดรับการบริการจากรัฐ เปนหลักสํ าคัญ  ฉะนั้น ในการกํ าหนด
ภารกิจแตละเรือ่งจะตองมีตัวดชันชีีว้ดัท่ีแสดงผลลพัธใหเห็นโดยชดัแจงวา 
ประชาชนไดรับประโยชนจากภารกิจนั้นตรงตอความตองการของ
ประชาชน หรือเกิดผลตอการพัฒนาชีวิตความเปนอยูและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอยางย่ังยืน  ท้ังนี้ โดยตองคํ านึงถึง
ประโยชนของประชาชนสวนรวมและประโยชนของประชาชนแตละราย
ควบคูกัน  และเนื่องจากแนวนโยบายของรัฐที่กํ าหนดขึ้นในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย และนโยบายของคณะรัฐมนตรีซ่ึงตองกํ าหนด
ขึ้นภายใตกรอบของแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญนั้น ยอมตอง
ถือวาเปนการกํ าหนด เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนเปนสํ าคัญ  
ฉะนั้น สวนราชการจึงมีหนาท่ีกํ าหนดภารกิจให สอดคลองกับ
แนวนโยบายของรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี เปนพื้นฐาน และนํ า
มาปรับแนวทางปฏิบัติใหเกิดผลลัพธท่ีจะทํ าใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน

การดํ าเนินการใหมีความโปรงใสน้ัน หมายถึง การ
ดํ าเนินงานและการตัดสินใจท่ีเปดเผย เพื่อสรางความไววางใจซึ่ง
กันและกันของบุคคลในชาติ หลักความโปรงใสจะเกิดขึ้นได เมื่อสวน
ราชการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหประชาชน
รู และเขาใจไดวา สวนราชการมีแนวทางหรือโครงการจะทํ าสิ่งใด 
วิธีการดํ าเนินงานแตละขั้นตอนมีอยูอยางไร การวิเคราะหขอดีขอเสีย
และแนวทางการตัดสินใจ รวมท้ังเหตุผลในการวินิจฉัยเปนอยางไร  
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กรณีเหลานี้สวนราชการจ ําเปนตองเปดเผยใหเปนที่ทราบทั่วไป ซึ่งใน
ปจจุบันไดมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
สนบัสนนุแนวทางการด ําเนินการที่โปรงใสอยูแลว จึงควรจะเปนสิ่งที่ยึด
ถือปฏิบัติตามโดยใชหลักการเปดเผยขอมูลใหมากท่ีสุด มิใชอางเหตุ
ขอยกเวนไมเปดเผยเปนหลัก  การขจัดความทุจริตในวงราชการเปนหัว
ใจหลักในการบริหารราชการ สวนราชการจึงควรตองสรางกลไกการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีจะแสดงใหเห็นวาไมมีชองทาง
ท่ีจะเกิดการทุจริตได สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดเม่ือสวนราชการไดสราง
หลักเกณฑการปฏิบัติในแตละเรื่องขึ้นไวใหชัดเจนและตรวจสอบไดใน
ทุกข้ันตอน

การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาส
ใหประชาชนไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกิจหรือโครงการที่สวนราช
การจะดํ าเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูโดยปกติ
ของประชาชนในชุมชนน้ัน การทํ าความเขาใจถึงผลกระทบและ
แนวทางแกไขปญหาที่สวนราชการจะดํ าเนินการ และการปรึกษา
หารือรวมกนัระหวางภาครัฐและภาคประชาชน โดยใหประชาชนได
แสดงความคิดเห็นและรัฐตองรับฟงและแกไขปญหาจนประชาชน
เกิดความพึงพอใจ และมีสวนรวมในการผลักดันใหภารกิจหรือ
โครงการน้ันเกิดผลสํ าเร็จ เพราะเห็นวาจะเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน การจัดใหประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาอาจจัดทํ าได
หลายรปูแบบ เชน การจัดประชุม การพูดคุยเปนกลุม การชี้แจงให
ความรูความเขาใจและตอบคํ าถาม ตลอดจนการจดัทํ าประชาพิจารณ 
โดยหลักสํ าคัญนั้นสวนราชการตองกระทํ าไปเพื่อมุงหวังท่ีจะรับฟง
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ปญหาของประชาชนใหไดมากที่สุด และทํ าความเขาใจหรอืแกไขปญหา
ใหลลุวงจนเกิดความพอใจ มิใชเปนการด ําเนินการเพียงในรูปแบบเพื่อ
แสดงวารับฟงความคิดเห็นแลว เพราะสิ่งที่ไดจากการรับฟงความคิด
เห็นท้ังท่ีไดดํ าเนินการกอนเริ่มโครงการหรือภารกิจ การรับฟงในขณะ
ดํ าเนินการ และการสํ ารวจความพึงพอใจในการไดรับบริการจะเปนขอ
มูลสํ าคัญของสวนราชการและรัฐบาล ที่จะนํ ามาวิเคราะหความจ ําเปน
ของภารกิจและแนวทางการปรบัปรงุภารกิจใหเปนประโยชนแกประชาชน
ตอไป  การรับฟงความคิดเห็นนี้สวนราชการมีหนาที่ตองกระทํ าต้ังแต
กอนเริ่มโครงการ และเมื่อด ําเนินการแลวยังตองมีหนาที่ติดตามรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อน ํามาใชเปนขอพิจารณา ปรับปรุงการ
ด ําเนินการใหเปนประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง  เพื่อใหเปนไป
ตามบทบัญญัติของกฎหมายในสวนนี้ สวนราชการจึงจํ าเปนตอง
กํ าหนดหลักเกณฑการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในแตละภารกิจ
ขึน้ไวใหชัดเจน

ในประการสุดทาย การปฏิบัติตามภารกิจตาง ๆ ของสวน
ราชการจะตองมีการทบทวนอยูเสมอวามีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น
หรือไม เพื่อท่ีจะแกไขเสียโดยเร็วใหภารกิจนั้นสํ าเร็จลุล วงเปน
ประโยชนแกประชาชน  และโดยที่ภารกิจของภาครัฐจะมีสวนสัมพันธ
กันเสมอ ฉะนั้น อุปสรรคในการดํ าเนินการของสวนราชการหนึ่งอาจ
เกิดขึ้นจากกฎระเบียบท่ีออกโดยสวนราชการอ่ืน ในกรณีท่ีเกิดเหตุ 
เชนนั้น สวนราชการท่ีประสบอุปสรรคจะอยูนิ่งเฉยปลอยใหงานลาชา
โดยไมใหบริการประชาชนไมได  แตมีหนาที่ตองแจงใหสวนราชการ 
เจาของกฎระเบียบตองแกไขปญหาโดยดวน
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อยางไรก็ตาม ภารกิจของภาครัฐที่สวนราชการตองปฏิบัติ
นั้นมีอยูอยางกวางขวางและแตกตางกันไป  แนวทางการบริหาร 
ราชการตามมาตรา ๘ นี้ จึงมุงหมายใหเปนมาตรฐานการดํ าเนินการ 
ท่ัวไปวาในการปฏิบัติภารกิจใดควรมีการดํ าเนินการตามขั้นตอนท่ี
กํ าหนดไว  และใหสวนราชการแตละแหงนํ าไปปรับใชกับภารกิจดาน
ตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ ซึ่งหากภารกิจของสวนราชการใดไดมี
การดํ าเนินการท่ีครบถวนตามแนวทางท่ีมาตรา ๘ กํ าหนดไว ก็ถือวา
สวนราชการนั้นไดบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  แต
ในขณะเดียวกันถาสวนราชการใดไมดํ าเนินการใหเปนไปตามนั้นจะ
ตองถูกทบทวนภารกิจใหมีการปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว  ดวยเหตุนี้  
แมวาพระราชกฤษฎีกานี้จะกํ าหนดใหอยูในความรับผิดชอบของสวน
ราชการท่ีจะวางแผนและสรางกลไกการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายท่ีกํ าหนดไดเองก็ตาม  แตก็อาจมีแนวปฏิบัติที่ตางกัน เมื่อ
ดํ าเนินการไประยะหนึ่งแลว ก.พ.ร. อาจจะเปนผูรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหความเหมาะสม แลวจะกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการท่ัวไป 
เพื่อใหสวนราชการนํ าไปปฏิบัติตอไปก็ได
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หหหมมมวววดดด    ๓๓๓
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรรรราาาชชชกกกาาารรรเเเพ่ืพ่ืพ่ือออใใใหหหเเเกิกิกิดดดผผผลลลสัสสััมมมฤฤฤทททธิ์ธิธ์ิ์ตตตอออภภภาาารรรกิกิกิจจจ

ขขขออองงงรัรรััฐฐฐ

การบริหารราชการแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ มีส วนเชื่อมโยง 
โดยตรงกับการบริหารผลการปฏิบัติงานภาครัฐ และครอบคลุมเทคนิค
ในดานการบริหารหลายเรื่อง เร่ิมต้ังแตการวางแผนกลยุทธเพ่ือกํ าหนด
วิสัยทัศนและการกํ าหนดแผนงานในระยะยาว (Strategic Planning)  
การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) ซึ่งเปนการนํ ากลยุทธ
มากํ าหนดเปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดผลสํ าเร็จ โดยมีเปาหมายที่แสดงถึง
ผลผลิตและผลลัพท และจะเชื่อมโยงกับการจัดสรรงบประมาณแบบ
มุงเนนผลการปฏิบัติงาน (Performance Based Budgeting) โดยมีผูรับ
ผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีเปาหมายการทํ างานท่ี
กํ าหนดไดดวยการทํ าขอตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance 
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Agreement) ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก (Key 
Performance Indicators) ที่แสดงประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) และจะนํ าไปสูการวัดผลการปฏิบัติงาน
(Performance Measurement) ซึ่งจะทํ าใหสามารถปรับปรุงใหเกิด
ผลงานที่ดีขึ้นได โดยมีการเทียบงาน(Benchmarking) เปนการปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํ างานโดยเทียบวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
(Best Practices) คุณภาพการใหบริการ(Service Quality)  เปนการยก
ระดับคุณภาพของบริการใหผูรับบริการพอใจ การตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Auditing) เพื่อสรางความเชื่อมั่นในความ
ถูกต องของข อมูล  การมอบอํ านาจและให อิสระในการทํ างาน
(Devolution and Autonomy) เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับ
กลางและตนทํ างานไดเต็มศักยภาพ และแกไขปญหาไดอยางทันเวลา

การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์มีความมุงหวังใหสวนราช
การมีการพัฒนาไปในลักษณะดังตอไปนี้

๑. สวนราชการมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และมี 
เปาหมายที่เนนผลผลิตและผลลัพธที่ชัดเจน ไมเนนการทํ างานประจํ า
ตามแนวที่เคยปฏิบัติ

๒. ผูบริหารทุกระดับในสวนราชการมีเปาหมายของการ
ทํ างานที่ชัดเจน สอดคลองกับพันธกิจหลักของสวนราชการ

๓. มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถติดตามการ
ปฏบิติังานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคการอื่น
ท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได
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๔. การจัดสรรงบประมาณใหสวนราชการสามารถพิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน 
สวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงาน 

๕. ขาราชการในสวนราชการนั้นไดรับรูพันธกิจหลักของ
สวนราชการ และทราบดีวางานในสวนที่ตนรับผิดชอบจะสามารถทํ าให
บรรลุเปาหมายของสวนราชการไดอยางไร  รวมท้ังทุกคนรูสึกรับผิด
ชอบตอผลงานท่ีไดกํ าหนดไวอยางเหมาะสมกับกํ าลังความสามารถของ
แตละคน

๖. มีการกระจายอ ํานาจการตัดสินใจในการบริหารงานไปสู
ขาราชการระดับตาง ๆ ของสวนราชการเพื่อใหสามารถทํ างานบรรลุผล
ไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหขาราชการท่ีมิใชผูบริหาร 
ระดับสูงซึ่ งเข าใจป ญหาเป นอย างดีได  เป นผู แก ไขป ญหาและ
สะสมประสบการณเพ่ือกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซึ่งจะเปนการ
ลดข้ันตอนการทํ างานใหเกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน

๗. สวนราชการจะมีการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู 
ท่ีจะรับความคิดความรูใหม ๆ และปรับตัวใหเขากับสถานการณได
อยางเหมาะสม อยางสม่ํ าเสมอ และสามารถติดตอประสานขอมูลและ
รวมกันทํ างานกับองคการภายนอก เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันได

๘. เจาหนาท่ีมีความกระตือรอืลนในการปฏบิติังาน เนือ่งจาก
ไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลพินิจในการทํ างานท่ีกวางขวางขึ้น  
และเกิดความรูสึกมีสวนรวมในองคกร มีระบบการทํ างานที่สั้นและมีการ
ใชเทคโนโลยีสนับสนุนการทํ างานใหสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะทํ าใหการ
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ปฏิบั ติ งานเ กิดประโยชน สุขต อประชาชน   โดยเจ าหน า ท่ี  
ผูปฏิบัติงานจะไดรับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์
ของงาน

แนวความคิดในทางทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแบบมุงผล
สัมฤทธิ์ไดนํ ามาแปลงใหเปนไปในรูปของกฎหมาย โดยมีเนื้อหาสาระ
อยู ในหลายหมวดของพระราชกฤษฎีกานี้ ซึ่งเป นการกํ าหนด 
หลกัเกณฑใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนผลขึ้น  สํ าหรับบทบัญญัติใน
หมวด ๓ น้ี เปนการกํ าหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพือ่ใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิ ซึ่งจะวาดวยการกํ าหนดแผนการทํ างานที่มีวัตถุประสงคที่จะ
ช้ีวดัผลลัพธของงานตอไป ดังนี้

๑.  การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผล
สัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระทํ าไดอยางชัดเจน โดยตองปฏิบัติตามแนว
ทางที่บัญญัติไวในมาตรา ๙ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c& R3*#%N1EIU&#M#%*,N$L#8& s& BLQ3%#.*#%$678"4SF3:T,+1$,8#3
DY53<Q6GLQ8-36#*L73G8"=7EU&#93,3*#%&-"#@VY8& 9:;3*#%*U&#-3EQ,J4:T,+1$,%#.*#%
R3%0@0$L7<:Qb#& *#%:T,+1$,%#.*#%R3S$LG0M#%*,N& BLQ3%#.*#%NU&#9:;3$678"4
SF3:T,+1$,8#39:;39P%=>78"=7*U&#*1+*#%IU&#8#3DY53<Q6?E@.1E9N3*L73I4>N09%,>"
G8"=7IU&#8#3& gY>8N0"4FGIU&#R-6I%#+<E6QL#9:m#-"#@D78M#%*,N3153P=7B,>8RE& SG0
9N6#-36#I4>IC*ab#@%Q"I158+CPPGI1>Q<:<E6I%#+QL#R3%0@09QG#REBLQ3%#.*#%N0
EU&#93,3*#%R39%=>78RESG0N0SG6Q9B%_N9"=>7RE
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%#.*#%3153N0$678"CL8R-69*,E:%0?@.3ABCDS*L:%0.#.3& Z03153& R3*#%:T,+1$,$#"
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หลักการตามขอนี้มีขึ้นเพื่อเปนการแกไขปญหาการปฏิบัติ
ราชการที่ผานมา ซึ่งหลายเรื่องเปนการปฏิบัติงานเพราะเคยกระทํ าเชน
น้ันตอเน่ืองกันมานาน หรือหลายเร่ืองเม่ือกํ าหนดภารกิจขึ้นแลวก็มีการ
ปลอยปละละเลยไมมีการติดตามวามีผลสํ าเร็จเกิดขึ้นหรือไม  ซ่ึงทํ าให
เกิดการสูญเปลาของทรัพยากรและไมเกิดประโยชนแกประชาชน  
ฉะนั้น ในการบริหารราชการแนวใหมจึงกํ าหนดใหทุกภารกิจตองเปน
การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์  เพื่อใหการทํ างานของสวน 
ราชการมีเปาหมายท่ีชดัเจน และบรรลผุลสมัฤทธิไ์ดอยางมีประสทิธภิาพ
โดยมีการกํ าหนดงานเปนแผนปฏิบัติของทุกหนวยท่ีตองปฏิบัติตาม
ภารกิจดานตาง ๆ ซึ่งจะสามารถวิเคราะหความจํ าเปนและผลที่จะเกิด
ขึน้ของภารกิจ การกํ าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจะแลวเสร็จ ซึ่ง
จะรวมไปถึงการกํ าหนดความรับผิดชอบงานในหนาท่ีของแตละบุคคล
ในองคกรดวย ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้

การกํ าหนดใหทุกสวนราชการท่ีจะทํ าภารกิจใดตองมีแผน
ปฏิบัติการท่ีชัดเจนนั้น เพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีมี 
จุดมุงหมายท่ีแนนอน มีการแสดงผลลัพธใหเห็นวาจะเกิดประโยชน
อยางไรบางในภารกิจนั้น มีกรอบระยะเวลาและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน
และมีการรับรู ผลสํ าเร็จของงานนั้น วาเกิดขึ้นจริงตามเปาหมายได 
เพียงใด

การดํ าเนินการตามมาตรา ๙ นี้ สวนราชการสามารถ
กํ าหนดรูปแบบของแผนปฏิบัติงานไดเอง เพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจ 
ที่จะดํ าเนินการในแตละเรื่อง
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๒. การบริหารราชการแบบบูรณาการ
            การบริหารงานแบบบูรณาการ คือ การรวมมือกันใน
ระหวางสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการปฏิบัติงานรวมกัน
หรือมีแผนการดํ าเนินงานที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ
ทํ าใหภารกิจท่ีสํ าคัญของรัฐในแตละดานเกิดผลสํ าเร็จเปนประโยชนแก
ประชาชนสวนรวม และมีความประหยัดโดยใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมท้ังสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหเกิด
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการรวมมือปฏิบัติงานของทุกฝาย
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งในพระราชกฤษฎีกานี้มีแนวทางไวในมาตรา ๑๐ 
ดังตอไปน้ี

(๑) การบูรณาการระหวางสวนราชการ

ในกรณีท่ีสวนราชการหลายแหงมีภารกิจใดท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกัน ใหสวนราชการทุกแหงท่ีมีภารกิจเก่ียวของกันนั้นกํ าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ เพื่อใหมีการบริหารจัดการท้ังในดานการวาง
แผน การใชทรัพยากร และการดํ าเนินการรวมกัน โดยกํ าหนดเปา
หมายใหเกิดผลสํ าเร็จในภารกิจนั้นเปนเอกภาพเดียวกัน  ในการดํ าเนิน

R3*%X4I4>M#%*,NRE"4PQ#"9*4>@QD678*1+-G#@BLQ3%#.*#%-%=7
9:;3M#%*,NI4>R*G69P4@8-%=7$L793=>78*13& R-6BLQ3%#.*#%I4>9*4>@QD6783153*U&#-3E
S3QI#8*#%:T,+1$,%#.*#%9/=>7R-69*,E*#%+%,-#%%#.*#%S+++W%X#*#%%LQ"*13
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การเพื่อใหเกิดการบูรณาการนั้นอาจริเริ่มมาจากนโยบายของรัฐบาล
โดยตรง ซึ่งกรณีเชนนี้สวนราชการท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
นโยบายของรัฐบาลนั้นจะตองรวมมือดํ าเนินการโดยผสานอํ านาจหนาท่ี
ของแตละสวนราชการเขาดวยกัน เพื่อบรรลุเปาหมายใหมีความส ําเร็จ
เกิดขึ้น ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนสํ าหรับการบริหารงานแบบบูรณาการ
คือการดํ าเนินการตามนโยบายการปราบปรามยาเสพติดท่ีไดมีการ 
รวมมือกันทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสํ านักงาน ป.ป.ส. ตํ ารวจ ทหาร
กรมราชทัณฑ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และ 
หนวยงานตาง ๆ ท่ีมีการวางแผนรวมกันในการปองกัน ปราบปราม 
บํ าบัดรักษาและการติดตามผล

แนวทางในเรื่องนี้มีความประสงคท่ีจะใหนํ ามาใชท้ังในการ
ปฏบิติัราชการภายในกระทรวงเดียวกัน ซึ่งมีกรมที่จะปฏิบัติภารกิจดาน
ตาง ๆ โดยมีเปาหมายท่ีจะสนับสนุนใหภารกิจของกระทรวงสํ าเร็จผล  
เพราะในอดีตท่ีผานมามีลักษณะท่ีตางกรมตางปฏิบัติงานตามอํ านาจ
หนาท่ีของกรม ทํ าใหเปาหมายหลักของกระทรวงไมบรรลุผลและ 
สิ้นเปลืองทรัพยากร ในการบริหารงานแนวใหมกระทรวงตองเปน 
หนวยงานหลักท่ีจะใหแตละกรมประสานความรวมมือเพื่อใหงานมี 
ผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะเปนการสอดคลองกับมาตรา ๑๙/๑ แหงพระราช
บญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ท่ี
บัญญัติใหปลัดกระทรวง หัวหนากลุมภารกิจและหัวหนาสวนราชการ
ระดับกรมตองวางแผนและประสานกิจกรรมของกระทรวงรวมกัน  นอก
จากการบริหารงานใหเกิดบูรณาการในกระทรวงเดียวกันแลว  ยังตองมี
ความรวมมือระหวางกระทรวงในกรณีท่ีมีภารกิจเก่ียวเนื่องกันหลาย
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กระทรวง  กระทรวงที่มีหนาที่รับผิดชอบหลักในผลปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
จะตองประสานกับกระทรวงอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือกันในการ 
ปฏบิัติงานมิใหเกิดความซํ้ าซอนและเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

(๒) การบูรณาการในจังหวัดและในตางประเทศ

โดยท่ีในขณะนี้ รัฐบาลไดมีนโยบายในการใหมีการบริหาร
ราชการแบบบูรณาการในจังหวัดและในตางประเทศ โดยในจังหวัดนั้น
เปนไปตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรี วาดวยระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๔๖ และในตางประเทศเปน 
ไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕)   
พ.ศ. ๒๕๔๕  ฉะนัน้ ในพระราชกฤษฎกีานีจ้งึบญัญัติรองรบัการด ําเนนิการ
ดังกลาว โดยใหสวนราชการทุกแหงมีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติ 
ราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ 
เพื่อใหการบริหารราชการเปนผลสํ าเร็จ โดยสามารถใชอํ านาจหนาท่ี
ตามกฎหมายไดอยางครบถวนตามความจํ าเปน  ซึ่งในการดํ าเนินการ
ดังกล าวต องใช การมอบอํ านาจ และในขณะนี้ได มีการกํ าหนด 
รายละเอียดไวแลวในระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ 
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มอบอํ านาจ พ.ศ. ๒๕๔๖  หนาท่ีของสวนราชการทุกแหงท่ีมีภารกิจ
ตองปฏบิัติในจังหวัดใด สวนราชการนั้นจะตองสนับสนุนใหผูวาราชการ
จังหวัดสามารถใชอํ านาจแทนไดท้ังในเรื่องการบริหารบุคลากร การ
บริหารงบประมาณ และการใชอํ านาจหนาท่ีตามกฎหมาย  โดยนํ า 
หลกัการนี้ไปใชกับภารกิจของสวนราชการในตางประเทศดวย

๓ .  การพัฒนาสวนราชการใหเป นองคการแหง 
การเรียนรู

ในการบริหารราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนา
ความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และติดตามสถานการณของ 
ตางประเทศท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหาร 
ราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการ
ทุกระยะ ตองมีการปรับแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตองมีการกํ าหนด
ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีเปนความจริง  ฉะนั้น แนวความคิดของ 
ผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม จากการ 
ที่ยึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไวตั้งแต
อดตีจนตอเนื่องถึงปจจุบัน  เปนใหมีการเนนการสรางความคิดใหม ๆ 
ตามวิชาการสมัยใหมและนํ ามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  
ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกํ าหนดเปนหลักการวา สวนราชการ
ตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสม่ํ าเสมอ  ซึ่งตามมาตรา ๑๑ ไดบัญญัติเปน
แนวทางปฏิบัติไวสรุปไดดังนี้
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แนวทางการปฏิบัติของสวนราชการ เพื่อใหเปนไปตาม 
บทบญัญัติมาตรา ๑๑ ดังกลาวขางตน เปนภาระหนาที่ของแตละสวน
ราชการท่ีจะตองสรางเสริมใหองคกรของตนมีการพัฒนาความรูให
เหมาะสมแกภารกิจของสวนราชการนั้น มีความรูความเขาใจในระบบ
การบริหารของภาครัฐ และแนวโนมของตางประเทศ ซึ่งอาจจัดทํ าในรูป
แบบเอกสารขาวเผยแพร การจัดฝกอบรมสัมมนา การจดัหาเอกสาร
วชิาการเพื่อการคนควาในหนวยงาน การสงเสริมใหมีการหารือรวมกัน
ระหวางขาราชการอยางสม่ํ าเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบ
การณ และสวนราชการเองจะตองนํ าขอมูลความรู ท่ีมีการพัฒนา 
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อยู  เสมอมาประยุกต ใช  กับแผนการปฏิบัติราชการเพื่อให งานมี 
ประสทิธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นเก่ียวเนื่องใกลชิดกับ
การพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เพราะจะตองมีการนํ าขอมูล 
ผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงการทํ างานใหดีขึ้นกวา
เดมิ และการรวบรวมความรูดานตาง ๆ จะสามารถปรับตัวไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และความตองการของประชาชนไดอยาง 
ทันการณ รวมท้ังสามารถปรับตัวการใชเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึ้นใหม
อยางรวดเร็ว

๔. ความตกลงในการปฏิบัติงาน
บทบญัญัติมาตรา ๑๒ ไดวางระบบการปฏิบัติราชการแนว

ใหมที่มีความส ําคัญในการสรางความรับผิดชอบของผูบริหารงาน เพ่ือท่ี
จะกํ ากับการปฏิบัติราชการใหประสบความสํ าเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์
ของงาน โดยไดบัญญัติไวดังนี้

 ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้น จะมีแผนงานใน
การปฏิบัติราชการกํ ากับการดํ าเนินการอยูเสมอ เพื่อแสดงนโยบายของ
รัฐบาลใหเห็นเปาหมายการบริหารงานในระดับชาติเปนภาพรวมของ
ภารกิจของรัฐ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผนดิน 
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และสวนราชการทุกแหงจะมีการกํ าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อนํ านโยบาย
ท่ีรัฐบาลกํ าหนดแปลงไปสูภาคปฏิบัติ ซ่ึงจะกํ าหนดวิธีด ําเนินการและ
ผลสํ าเร็จของงานท่ีมีตัวชี้วัดไดวาเกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมาย  
ฉะนั้น เพื่อใหมีการด ําเนินการตามแผนตาง ๆ บรรลุผลสํ าเร็จอยาง 
แทจริงโดยมีผูรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานนั้น  จึงกํ าหนดมาตรการ 
ให  มีการทํ  าความตกลงในการปฏิบัติงาน (Per formance 
Agreement) ข้ึนเพื่อเปนมาตรการสํ าคัญในการกํ ากับการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  ในการจัดทํ าความตกลงในการปฏิบัติงาน
นั้นจะจัดทํ าในรูปแบบการทํ าความตกลงรวมกัน ระหวางผูกํ าหนด
นโยบายกับผูรับผิดชอบในการนํ านโยบายไปปฏิบัติในแตละเรื่อง ซึ่ง
อาจเป นการทํ าความตกลงระหว างรัฐมนตรี กับปลัดกระทรวง  
ปลัดกระทรวงกับอธิบด ี หรือผูดํ ารงตํ าแหนงอ่ืน ๆ ท่ีตองรับผิดชอบ
ปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน  ท้ังน้ี การด ําเนินการตามหลักการนี้จะนํ า
มาใชเมื่อ ก.พ.ร. ไดวิเคราะหและจัดทํ ารูปแบบ และหลักเกณฑของ
การทํ าความตกลงในการปฏิบัติงานเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อน ํามา
ใชในการปฏิบัติงานของแตละระดับ

ความตกลงในการปฏิบัติงาน นอกจากเปนมาตรการในการ
กํ ากับการปฏิบัติราชการเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติงานตามแผนให
เกิดผลสํ าเร็จแลว ยังใชเปนขอมูลในการประเมินศักยภาพของบุคคล 
ผูดํ ารงตํ าแหนงตาง ๆ และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับ
ผิดชอบตอไป รวมถึงจะเป นข อมูลเพื่อสร างแรงจูงใจและจาย 
คาตอบแทนตามผลงาน (Performance-related pay) ไดในระยะตอไป
ดวย
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ในการปฏิบัติของสวนราชการเพื่อใหเปนไปตามมาตรา 
๑๒ นี้ ข้ึนอยูกับหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. จะกํ าหนดขึ้น ซึ่งจะมีการพัฒนา
ใหเกิดความรับผิดชอบเปนระยะใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติ 
ราชการตั้งแตในระยะเริ่มตนจนถึงระยะการพัฒนาในชั้นที่สุด

๕.  การกํ าหนดแผนบริหารราชการ
เพื่อใหการบริหารราชการมีเปาหมายท่ีชัดเจนและทุกสวน

ราชการสามารถกํ าหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการใหเปนไปอยาง
ตอเน่ือง รวมท้ังกํ าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการซึ่งจะเปน
ท่ีมาของการจัดทํ าขอตกลงวาดวยผลงานใหเกิดขึ้น และทุกคนใน 
องคกรของภาครัฐรวมท้ังประชาชนจะสามารถทราบไดวาในแตละป 
ทิศทางของการบริหารประเทศจะดํ าเนินการในเรื่องใด  การด ําเนินการ
ในสวนน้ีจึงกํ าหนดใหมีแผนตาง ๆ ท่ีจะตองจัดทํ าขึ้น  ซ่ึงไดกํ าหนดไว
เปนบทบัญญัติตาง ๆ ในพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอาจสรุปความมุง
หมายของแตละบทบัญญัติได ดังตอไปน้ี

"#$%#& )'& & 9:;3*#%*U&#-3ER-6"4SF3*#%+%,-#%%#.*#%SFL3
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I4>N09:;3FW6%1+F,E.7+R3*#%N1EIU&#SF3& 9/=>7R-6IC*BLQ3%#.*#%N1EIU&#M#%*,NR-6
$%8$#"SF33153
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จากบทบัญญัติดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ในการ
บริหารราชการในระยะตอไปสวนราชการจะตองปฏิบัติหนาท่ี โดยมี
แผนตาง ๆ กํ ากับภารกิจท่ีจะจัดทํ าขึ้นอยางเปนระบบ โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

๑. แผนการบริหารราชการแผนดิน  เปนแผนการ
บรหิารของรัฐบาลมีระยะเวลา ๔ ป ซึ่งเปนการนํ านโยบายของรัฐบาล
มาแปลงเปนแผนโดยสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญ
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และแผนพัฒนาประเทศดานตาง ๆ เพ่ือกํ าหนดหัวขอที่สํ าคัญในแตละ
เรื่อง ที่จะใชเปนแนวทางการบริหารราชการแผนดินที่มีเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  การกํ าหนดผูท่ีจะตองรับผิดชอบ รายไดรายจาย
และทรัพยากรท่ีตองใช  ระยะเวลา  และการติดตามประเมินผล

ในการดํ าเนินการนั้น สํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํ านัก
เลขาธิการนายกรฐัมนตรี สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ และสํ านักงบประมาณ จะเปนผูรับผิดชอบรวมกันใน
การจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน โดยจะเริ่มจัดทํ าเมื่อรัฐบาล
ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว และตองทํ าใหแลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน  
เพื่อประกาศใชเปนแผนชาติท่ีมีผลผูกพันใหทุกสวนราชการตองนํ าไป
ปฏิบัติ  ซึ่งหมายถึงวา การจะกํ าหนดภารกิจใดจะตองเปนการนํ า 
แผนการบริหารราชการแผนดินไปแปลงใหเปนภารกิจของสวนราชการ
นั้น

ความมุงหมายของมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ ท่ีใหมีการ
จัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดินขึ้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนใน 
แนวทางตามนโยบายของรัฐบาลท่ีกํ าหนดการบริหารประเทศในแตละ
เรือ่ง เพื่อใหมีวิธีการที่สวนราชการจะนํ าไปปฏิบัติไดชัดเจน และจะทํ า
ใหทุกสวนราชการไดรับรูวานโยบายของรัฐบาลนั้นจะตองนํ าไปปฏิบัติ
อยางไร จึงจะเกิดผลส ําเร็จ แผนการบริหารราชการแผนดินจึงเปนแผน
ท่ีมีความสํ าคัญท่ีสุดในการปฏิบัติราชการตลอดระยะเวลาการบริหาร
ของรฐับาลแตละรัฐบาล และจะเปนทิศทางที่จะชี้ใหเห็นถึงแนวทางการ
พฒันาประเทศในชวงระยะเวลาดังกลาวดวย
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การจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดินนั้นจะนํ าแนวทาง
มาจากนโยบายของรัฐบาล ซึ่งในทางปฏิบัตินโยบายของรัฐบาลจะนํ า
มาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนท้ัง ๒ จึงมีความ
สอดคลองกันอยูแลวเพียงแตรัฐบาลแตละรัฐบาลจะเนนในเรื่องใดหรือ
เพิม่นโยบายในเรื่องใด  หนาที่ของสวนราชการจึงตองปฏิบัติตามแผน
การบริหารราชการแผนดินเปนเรื่องหลัก แตในขณะเดียวกันจะตอง
ปฏิบัติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติโดยสอดคลองกัน
ดวย จนกวาจะมีการปรับแผนใหเปนแผนเดียวกัน

ในขณะนี้ยังมิไดนํ าบทบัญญัติเก่ียวกับแผนการบริหาร 
ราชการแผนดินมาใชบังคับจนกวาจะมีรัฐบาลใหม  สวนราชการจึงยัง
คงตองปฏิบัติตามแผนตาง ๆ ท่ีเคยกํ าหนดหนาที่ใหสวนราชการตอง
กระทํ าตอไป รวมท้ังการจัดทํ ายุทธศาสตรตาง ๆ หรอืการรับรองการ
ปฏิบัติราชการท่ี ก.พ.ร. กํ าหนดขึ้น  จนกวาจะเริ่มใชบังคับ 
บทบัญญัติในสวนนี้ ก.พ.ร. จะไดกํ าหนดแนวปฏิบัติขึ้นใหมให 
สอดคลองกันตอไป

๒. แผนนิติบัญญัติ  เปนการจัดทํ าแผนดานกฎหมาย 
ท่ี จ ะต  อ งจั ด ให  มีหรื อแก  ไข เพิ่ ม เ ติมกฎหมายเพื่ อ เป นกลไก  
รองรับการดํ าเนินการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งจะมีการ
กํ าหนดสาระสํ าคัญของกฎหมาย ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาการ
ดํ าเนินการท่ีสอดคลองกับระยะเวลาของแผนการบริหารราชการ 
แผนดิน

ในการดํ าเนินการสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และ
สํ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะรับผิดชอบรวมกันเพื่อจัดทํ าแผน 
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นิติบัญญัติขึ้น เม่ือมีแผนนิติบัญญัติแลว ทุกสวนราชการที่เกี่ยวของ 
จะตองนํ าไปจัดทํ ากฎหมาย ใหสอดคลองกับเนื้อหาและระยะเวลา เพื่อ
ใหมีกฎหมายเปนกลไกสนับสนุนการดํ าเนินการตามแผนการบริหาร
ราชการแผนดินไดตอไป

ความมุงหมายของมาตรา ๑๕ ท่ีใหมีการจัดทํ าแผนนิติ
บญัญัติน้ัน  เนื่องจากในการบริหารราชการนั้นจ ําเปนตองมีกฎหมาย
เปนเครื่องมือสนับสนุนเพื่อใหรัฐมีอํ านาจหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจ 
ตาง ๆ ตามเปาหมายท่ีกํ าหนดขึ้นไว ซึ่งการมีกฎหมายเพื่อสนับสนุน
แผนการบริหารราชการแผนดินนั้นอาจเปนการสรางกฎหมายใหมหรือ
แกไขกฎหมายเดิมก็ได  การท่ีมีแผนนิติบัญญัติจะทํ าใหการกํ าหนด
ระยะเวลาของเปาหมายตามภารกิจเปนผลขึ้น เพราะจะสามารถกํ าหนด
กรอบระยะเวลาและเนื้อหาของกฎหมายไดตรงกับแผน  ซึ่งในอดีต 
ท่ีผานมาการบริหารงานของภาครัฐมีปญหาเพราะการจัดทํ ากฎหมาย
จะขึ้นอยูกับแตละสวนราชการ ทํ าใหการจัดทํ ากฎหมายไมสอดคลอง
กัน ซึ่งเปนผลใหนโยบายของรัฐบาลไมประสบผลเทาท่ีควร หรือไม 
เปนไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  การจดัทํ าแผนนิติบัญญัติจะเปนการ
นํ าเรื่องท่ีกํ าหนดไวในแผนมาวิเคราะหวา การจะทํ าเรื่องนั้นใหสํ าเร็จ
ตองอาศัยบทกฎหมายที่มีอยูในประเทศในเรื่องใดบาง ถากฎหมายท่ีมี
อยูไมพอเพียงจํ าเปนตองสรางกฎหมายใหมในเรื่องใดบาง และ 
เนื่องจากในระบบประมวลกฎหมายของประเทศไทย กฎหมายจะมีอยู
หลากหลายที่สัมพันธกัน แตแยกความรับผิดชอบตามกฎหมายไปตาม
กระทรวงตาง ๆ การจัดทํ าแผนนิติบัญญัติจะทํ าใหสามารถจัดกลุม
กฎหมายที่จะตองด ําเนินการแกไขไปพรอมกันได และสามารถกํ าหนด
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เวลาไดวาเม่ือใดจะนํ ากฎหมายเสนอตอรัฐสภา เพื่อใหมีกฎหมายใช
บังคับไดทันตามภารกิจที่ก ําหนดขึ้น

๓ .  แผนปฏิบัติราชการ  เป นแผนของทุกสวน 
ราชการที่จะแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินซึ่งเปนการก ําหนดใน
เชิงนโยบายใหเปนแนวทางการปฏิบัติราชการตามความรับผิดชอบของ
สวนราชการน้ัน ซึ่งตามมาตรา ๑๖ สวนราชการจะตองมีการจัดทํ าเปน 
๒ ระยะ คือ

๑. แผนปฏิบัติราชการสี่ป เพื่อเปนการวางแผนระยะยาวใน
การปฏิบัติตามภารกิจในขอบเขตความรับผิดชอบของแตละสวนราช
การ ใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน

๒. แผนปฏิบัติราชการประจํ าป เพ่ือเปนการกํ าหนดแผน
การปฏบิตัริาชการในแตละปโดยแปลงมาจากแผนสี่ปนั้นวา ในปหนึ่งมี
ภารกิจใดจํ าเปนตองกระทํ า โดยมีเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน
อย างไร ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจํ าปนี้จะเป นสิ่ง ท่ีกํ าหนด 
งบประมาณของสวนราชการในปนั้นด วย เพราะเมื่อรัฐมนตรี 
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการประจํ าปของสวนราชการใดแลว สํ านัก
งบประมาณจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเพียงพอแกการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสํ าเร็จ และการโอนงบประมาณจะทํ าไดเม่ือมีการ
ปรับแผนตามท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบภายใตเง่ือนไขท่ีกํ าหนดไว คือ 
ภารกิจใดไมอาจดํ าเนินการตอไปไดหรือหมดความจํ าเปนหรือไมเปน
ประโยชน หรือตองเสียคาใชจายเกินความจํ าเปนหรือมีความจํ าเปน
อยางอื่น และในการปรับแผนนั้นจะตองแกไขแผนการบริหารราชการ 
แผนดินใหสอดคลองกันดวย สวนแผนปฏิบัติราชการใดท่ีรัฐมนตรี 
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ไมอนุมัติจะจัดสรรงบประมาณใหมิได และเม่ือสิ้นปสวนราชการตอง
รายงานแสดงผลสัมฤทธิ์เสนอตอคณะรัฐมนตรี

จากแนวทางของบทบัญญัติดังกลาว หนาท่ีของสวน 
ราชการท่ีจะตองปฏิบัติในระยะตอไป คือ เม่ือมีการประกาศแผนการ
บริหารราชการแผนดินขึ้นแลว  สวนราชการจะตองนํ าแผนนั้นมา
พจิารณาวา สวนราชการของตนจะตองมีภารกิจใดทั้งที่เปนงานประจํ า
และงานท่ีตองจัดทํ าขึ้นใหมตามแผนการบริหารราชการแผนดิน  ซึ่งจะ
ตองกระทํ าใหสอดคลองและใหบรรลุผลตามแผนการบริหารราชการ
แผนดินนั้น  แลวสวนราชการจะตองจัดทํ าแผนปฏิบัติการ ๔ ป เพื่อ 
กํ าหนดทิศทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการดังกลาววามีภารกิจ
ใดตองดํ าเนินการหรือปรับปรุงในชวงเวลาใดไวลวงหนา  ซึ่งจะเปน 
แนวทางในการนํ ามากํ าหนดเปนแผนปฏิบัติการประจํ าปท่ีจะกํ าหนด
รายละเอียดวิธีการดํ าเนินงานโดยสัมพันธกับงบประมาณที่ตองใช

โดยท่ีแผนปฏิบั ติการมีความสํ าคัญท่ีจะแสดงใหเห็น
ขอบเขตการปฏิบัติงานของสวนราชการในรอบป ฉะนั้น ภารกิจท่ี
กํ าหนดขึ้นในแผนปฏิบัติการจึงตองมีความแนนอน เพื่อสามารถวัดผล
สัมฤทธิ์ในงานนั้นได ซึ่งจะสัมพันธกับขอตกลงการปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยูดวย  การกํ ากับใหมีการปฏิบัติตามภารกิจ
ในแผนปฏิบัติการจึงใหมีการบังคับดวยวิธีการหามโอนงบประมาณราย
จายท่ีกํ าหนดไวเพื่อดํ าเนินการในภารกิจใด เวนแตจะเขาเง่ือนไขใน
เหตุตาง ๆ ท่ีกํ าหนดไวในมาตรา ๑๘ และจะตองเสนอคณะรัฐมนตรี
ปรบัแผนเสียกอน จึงจะมีการโอนงบประมาณได  ท้ังน้ี โดยวิธีการที่
กํ าหนดใหสวนราชการจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการในลักษณะเชนนี้  
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มีความมุงหมายใหการทํ างานของสวนราชการมีเปาหมายท่ีเนนผล
ส ําเร็จไดแนนอนในแตละป  และมีความคุมคาในการใชงบประมาณที่มี
แผนงาน

หลักการในขอนี้ มีขึ้น เพื่อรองรับการปรับปรุงระบบ 
งบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานดวย ซ่ึงขณะน้ีกํ าลังดํ าเนินการ 
ปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณโดยจะกํ าหนดใหสวน 
ราชการตองมีแผนระยะยาว แผนระยะปานกลางขึ้นไวเพื่อการจัดสรร 
งบประมาณดวย  ฉะนั้น บทบัญญัติมาตรา ๑๗ จึงตราขึ้นเพื่อใชบังคับ 
กับกรณีท่ีไดมีการแกไขกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณขึ้นใหมและ
ในกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกํ าหนดใหมีแนวทางการจัดทํ า
แผนขึ้นดวย สํ านักงบประมาณ และ  ก.พ.ร. จะตองรวมกันกํ าหนดแนว
ทางการจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการใหสามารถใชได โดยสอดคลองกับ
การจดัทํ างบประมาณ  เพื่อใหแนวทางการจัดทํ างบประมาณเปนไปใน
แนวทางเดียวกันและลดภาระการปฏิบัติที่ซํ้ าซอน

๔. ความตอเน่ืองในการปฏิบัติราชการ  ในมาตรา ๑๙ 
ไดบญัญัติไววา  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี หัวหนาสวนราช
การมีหนาที่สรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม เพื่อใชเปนขอ
มูลการกํ าหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน

หลักการท่ีกํ าหนดไวในมาตรา ๑๙  ซ่ึงมีขอความตามท่ี
สรุปดังกลาวขางตน  มีความมุงหมายเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการ
ปฏบิติัราชการในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี ซ่ึงตาม 
รัฐธรรมนูญนายกรัฐมนตรีคนเดิมตองปฏิบัติหนาท่ีต อไปจนกวา 
นายกรัฐมนตรีคนใหมเข ารับหนาท่ี  ในชวงระหวางเวลานั้น 
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นายกรัฐมนตรีคนใหมจํ าเปนตองมีขอมูลการปฏิบัติราชการท่ีครบถวน 
เพื่อใชในการจัดทํ านโยบายของรัฐบาลและแผนการบริหารราชการ 
แผนดินตอไป  ฉะนั้น บทบัญญัติมาตรา ๑๙ นี้ จึงกํ าหนดเปนหนาที่
ของสวนราชการที่จะตองใหขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองใน
การปฏิบัติราชการ

หหหมมมวววดดด    ๔๔๔
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรรรราาาชชชกกกาาารรรอออยยยาาางงงมีมมีีปปปรรระะะสิสสิิทททธิธธิิภภภาาาพพพแแแลลละะะ
เเเกิกิกิดดดคคควววาาามมมคุคุคุมมมคคคาาาใใในนนเเเชิชชิิงงงภภภาาารรรกิกิกิจจจขขขออองงงรัรรััฐฐฐ

บทบัญญัติในสวนนี้ เปนการกํ าหนดวิธีการทํ างานของสวน
ราชการท้ังในกรณีท่ีใหเกิดประสิทธิภาพในการทํ างานและสามารถวัด
ความคุมคาในการปฏิบัติแตละภารกิจ โดยกํ าหนดใหสวนราชการตอง
ปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้

๑.  หลักความโปรงใส
การกํ าหนดใหสวนราชการตองใชหลักความโปรงใสนั้น 

เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ี
สามารถเปดเผยใหบุคคลท่ัวไปตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํ างานได  
พระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดเรื่องดังกลาวไวในมาตรา ๒๐ ซึ่งมีสาระ
สํ าคัญดังน้ี
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หลักความโปรงใสนั้นเปนการสรางความรูสึกท่ีดีและเกิด
การยอมรบัผลการปฏบิติัราชการจากประชาชน ซึง่ในการด ําเนนิการของรัฐ
นั้นมุงประสงคจะใหบริการแกประชาชน เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนโดยทั่วถึง  สวนราชการจึงควรท่ีจะสามารถเปดเผยแนวทาง
การปฏิบัติราชการในทุกเรื่อง ใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดวา 
ภารกิจของภาครัฐมีจํ านวนเรื่องเทาใดและจะดํ าเนินการในแตละเรื่อง
อยางไร  เวนแตเปนเรื่องที่กระทบความมั่นคงที่จํ าเปนตองกระทํ าเพื่อ
คุมครองประชาชนสวนใหญของสังคม

แนวทางการดํ าเนินการของสวนราชการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรา ๒๐ ดังกลาวขางตน  สวนราชการจะตองประกาศโดยเปดเผย
โดยวธิกีารที่สวนราชการนั้นจะเห็นวา ขาราชการของตนและประชาชน
ไดรับทราบภารกิจท่ีจะดํ าเนินการในรอบปซึ่งปรากฏตามแผนปฏิบัติ
ราชการวา มีภารกิจใดที่สวนราชการนี้จะตองกระทํ า วิธีการทํ างานใน 
ภารกิจนั้น เปาหมายท่ีแสดงใหเห็นความสํ าเร็จของภารกิจวาจะเกิด
ประโยชนในเรื่องใด ระยะเวลาท่ีจะทํ าภารกิจเสร็จสิ้นและงบประมาณ 
ท่ีจะใช อันเปนการแสดงความคุมคาของการปฏิบัติตามภารกิจนั้น

BLQ3%#.*#%$678:%0*#p*U&#-3E9:m#-"#@& SG0SF3*#%IU&#8#3
%0@09QG#SG6Q9B%_N& SG08+:%0"#XI4>$678R.69/=>7R-6D6#%#.*#%SG0:%0.#.3
I%#+&gY>8N0IU&#R-6*#%IU&#8#3"4PQ#"?:%b8RBB#"#%V$%QNB7+SF3*#%IU&#8#3<E6



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๔๙

๒.  หลักความคุมคา
หลักความคุมคาเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารราชการซึ่งสามารถวัดผลได และจะเปนขอมูลสํ าคัญในการ
นํ ามาใชปรับปรุงวิธีการทํ างานใหเกิดประโยชนสูงสุดไดตอไป หลกัการ
ในเรือ่งนี้จึงน ํามาบัญญัติไวในมาตรา ๒๑ มาตรา ๒๒ และมาตรา ๒๓ 
โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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ในการพิจารณาวาการบริหารราชการหรือการดํ าเนิน 
ภารกิจใด ๆ จะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น จํ าเปนตองมีการพิจารณาใน
เชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนํ าเขา(input) กับผลลัพธ(outcome)  
ท่ีเกิดขึ้น  โดยตองมีขอมูลพื้นฐานของผลงานท่ีเกิดขึ้นจริงของ 
สวนราชการแตละหนวยมาเทียบกับเปาหมายหรือประมาณการ 
ท่ีกํ าหนดไวเทียบกับตนทุนคาใชจาย  ดวยเหตุนี้ จึงตองมีหลักเกณฑ
ในการจัดทํ าบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะขึ้นไวใหชัดเจน 
โดยบัญชีตนทุนตองสามารถแสดงใหเห็นถึงตนทุนตัวเงินและทรัพยสิน
ท่ีมีการนํ าไปใชในการปฏิบัติภารกิจโดยตรง และตนทุนอื่นที่มิใชตัวเงิน
แตแฝงอยูในการปฏิบัติงาน เชน คาจางของเจาหนาที่ซึ่งสัมพันธกับ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานแตละเรื่อง การท่ีมีขอมูลท่ีครบถวนท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่แทจริง  จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงประสิทธิ
ภาพการทํ างานในภาพรวม และเปนเคร่ืองวดัถึงความคุมคาของผลงาน
ท่ีเกิดข้ึนได  เมื่อทราบถึงตนทุนการบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นแลว ยอม
นํ ามาสูการกํ าหนดเปาหมายเพื่อการลดตนทุนคาใชจายของแตละสวน
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ราชการ และการคํ านึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะ
นํ าไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํ างานเพื่อใหมีประสิทธิภาพขึ้น

การจัดทํ าบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะตามที่บัญญัติ
ในมาตรา ๒๑ นี้ สวนราชการจะมีหนาที่ตองปฏิบัติเมื่อกรมบัญชีกลาง
ไดวิเคราะหและกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อใหสวนราชการนํ าไป
เปนฐานในการคํ านวณกับภารกิจของสวนราชการนั้นแลว  เม่ือมี 
หลักเกณฑเกิดขึ้นสวนราชการตองจัดทํ ารายการคํ านวณรายจายตอ
หนวยของงานบริการสาธารณะของตน แจงใหสํ านักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ  นอกจากนี ้ รายจายตอหนวยของ
งานบริการสาธารณะยังสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหาร 
จดัการของแตละสวนราชการ ฉะนั้น การเปรียบเทียบรายจายตอหนวย
ของงานบริการสาธารณะท่ีเปนประเภทหรือมีคุณภาพหรือมีลักษณะ
คลายคลึงกันระหวางสวนราชการตาง ๆ จึงมีความจํ าเปนตอง 
ด ําเนินการเพื่อทราบวาตนทุนที่แทจริงของงานควรจะเปนเทาใด  และ
ถาสวนราชการใดมีรายจายในงานเชนเดียวกันนั้นสูงกวาสวนราชการ
อ่ืน ๆ สวนราชการนั้นมีหนาที่ดํ าเนินการลดรายจายลงโดยจัดทํ าเปน
แผนการลดรายจายเพื่อใหสอดคลองกับรายจายมาตรฐาน

ในส วนของการประเมินความคุ มคาตามท่ีกํ าหนด 
ในมาตรา ๒๒ นั้น เปนการวิเคราะหการดํ าเนินภารกิจของแตละสวน 
ราชการท่ีไดด ําเนินการไปวา ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินการนั้น
เทียบไดกับการใชทรัพยากรในอัตราที่สมดุลยกันหรือไม  ท้ังน้ี ในการ
ประเมินนั้นตองไมคํ านึงแตเฉพาะประโยชนหรือรายจายท่ีคํ านวณเปน
ตัวเงินไดเทานั้น แตตองพิจารณาถึงประโยชนของสังคมท่ีไดรับจาก
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ภารกิจนั้นและประโยชนดานอื่นที่ไมอาจคํ านวณเปนตัวเงินดวย เพราะ
ภารกิจของภาครัฐนั้นมิใชกระทํ าเพื่อแสวงหากํ าไร แตเปนการ 
ดํ าเนินการเพื่อประโยชนของประชาชน การวัดความคุมคาในทาง
เศรษฐกิจดานเดียวจะไมครอบคลุมถึงภารกิจภาครัฐท้ังหมด ซึ่งแมวา
บางเรื่องจะไมเกิดความคุมคาแตเปนหนาท่ีของรัฐเพื่อการรักษาความ
ปกติสุขใหเกิดขึ้นในสังคม เชนน้ีก็ยังเปนภารกิจท่ีตองกระทํ าตอไป การ
ประเมินความคุมคาจึงเปนขอมูลในการกํ าหนดนโยบายและการวาง
แผนการปฏิบัติงาน ถางานใดประโยชนไดรับมีเล็กนอยหรือไมมีก็อาจ
พิจารณายกเลิกภารกิจนั้น หรือนํ าไปรวมกับภารกิจอ่ืนท่ีไดผลอยาง
เดียวกัน หรืองานใดมีประโยชนควรจะดํ าเนินการตอไปแตการลงทุน 
มมีูลคาสูงมาก อาจแสดงใหเห็นถึงความไมคุมคา และสมควรตองปรับ
เปลีย่นวิธีการใหเหมาะสมและยังรักษาประโยชนไวอยางเดิม

การดํ าเนินการในสวนนี้กํ าหนดใหเปนหนาท่ีสํ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํ านัก 
งบประมาณท่ีจะรวบรวมขอมูลจากสวนราชการและทํ าการประเมิน
ความคุมคาเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีพิจารณากํ าหนดแนวทางการจัด
ทํ าภารกิจของสวนราชการตอไป

สํ าหรับการจัดซ้ือจัดจางตามท่ีกํ าหนดในมาตรา ๒๓ นั้น 
มุงหมายใหมีการเปลี่ยนแนวความคิดเดิมท่ีมุงจัดซื้อจัดจางโดยคํ านึง
เฉพาะราคาตํ่ าสุดเปนส ําคัญ  ซึ่งที่ผานมาหลายครั้งเปนปญหาในการ
ปฏิบัติราชการ เพราะการจัดซื้อจัดจางโดยใชราคาต่ํ าสุดอาจท ําใหได
ของท่ีมีคุณภาพต่ํ า หรือใชประโยชนไดเพียงในชวงเวลาหนึ่ง รวมตลอด
ถึงการละทิ้งงานเพราะปฏิบัติตามสัญญาไมได ซ่ึงทํ าใหตองเริ่มด ําเนิน
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การใหมอันเปนการสูญเสียเวลาในชวงนั้นไป  ฉะนั้น หลกัการใหม 
จึงกํ าหนดใหการจัดซื้อจัดจางตองคํ านึงถึงความคุมคาเปนหลัก โดย
ตองพิจารณาถึงการจัดซื้อจัดจางท่ีมีกระบวนการท่ีงายและรวดเร็ว
สามารถน ําของที่จัดซื้อจัดจางมาใหบริการได ไมเกิดภาระแกประชาชน
ท่ีตองรอคอยการไดรับบริการ และจะตองคํ านึงถึงคุณภาพและ
ประโยชนระยะยาว รวมทั้งวัตถุประสงคที่จะนํ าสิ่งนั้นมาใชประโยชน
ดวย ซึ่งอาจจะเทียบไดกับการซื้อของมาตรฐานท่ัวไปท่ีมีราคาถูกแต
ตองมีการซอมแซมบอยกับการซ้ือของท่ีมีคุณภาพสูงกวา แตมีอายุ 
ใชงานไดยาวกวาโดยไมตองซอมแซม  เชนน้ีการคํ านวณความคุมคา
ของการใชทรัพยากรอยางหลังอาจจะมีประสิทธิภาพสูงกวา ก็ควรเลือก
อยางหลัง  อยางไรก็ตาม ความในมาตรา ๒๓ นั้นมีขึ้นเพื่อใหเปน 
หลกัการ และสวนราชการที่มีหนาที่กํ ากับดูแลระเบียบวาดวยการจัดซื้อ 
จัดจางจะตองมีหนาท่ีไปปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองหลักการนี้ เพื่อ
ใหสวนราชการตาง ๆ นํ าไปปฏิบัติใหเปนไปตามหลักความคุมคานี้ 
ตอไป

๓.  หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความ
รับผิดชอบ)

หลักความรับผิดชอบมีขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติราชการในระยะ
ตอไปมีผูรับผิดชอบตอผลของงานท่ีเกิดขึ้นจากความลาชาหรือละเลย
ไมยอมปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลใหเกิดความเสียหายในการบริหาร 
ราชการ และประชาชนไดรับความเดือดรอน  เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
บอยครั้งในการปฏิบัติราชการท่ีผานมา  พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ 
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จึงกํ าหนดหนาท่ีในการปฏิบัติราชการใหเกิดความรับผิดชอบขึ้นใน
มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ และมาตรา ๒๖ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c& R3*#%:T,+1$,%#.*#%%0-QL#8BLQ3%#.*#%E6Q@*13& V6#*#%
:T,+1$,8#3D78BLQ3%#.*#%-3Y>8$678<E6%1+PQ#"9-_3.7+& -%=773C2#$N#*74*
BLQ3%#.*#%-3Y>8&BLQ3%#.*#%FW69-_3.7+-%=773C2#$$678EU&#93,3*#%M#@R3&)d&
Q13& 9Q63S$LN0<E6:%0*#p*U&#-3E9QG#<Q6GLQ8-36#SG6QQL#$6789*,3*QL#& )d& Q13&
9/%#0$678:T,+1$,$#"D153$73D78*]-"#@& V6#"4*#%9-_3.7+-%=773C"1$,9*,3
9QG#& D6#%#.*#%I4>9*4>@QD678$678%1+F,E.7+R3PQ#"9B4@-#@I4>9*,EDY53& 9Q63S$L
/,BWN3A<E6QL#PQ#"GL#.6#",R.L9:;3PQ#"F,ED78$3&n"#$%#&eio

ec& *#%Q,3,NZ1@.45D#E:r2-#RE& s& BLQ3%#.*#%$6789:;3
FW6/,N#%X#Q,3,NZ1@?E@9%_Q& SG0-G4*9G4>@8*#%S$L8$158PX0*%%"*#%DY53/,N#%X#&
I158345& 9/=>7R-69*,E-G1*I4>.1E9N3R3*#%%1+F,E.7+D78BLQ3%#.*#%& SG0",R-6R.6
9QG#3#3R3*#%/,N#%X#R3%W:S++D78PX0*%%"*#%&n"#$%#&ed&Q%%P-3Y>8o

'c& R3*%X4I4>9:;3*#%/,N#%X#R3%W:S++PX0*%%"*#%R-6"4FG
FW*/13FW6SI3BLQ3%#.*#%S"6N0",<E69D6#%LQ":%0.C"& SG0N0$678"4*#%+13IY*ab#@
D6#8367@<Q6E6Q@& & I158345& 9/=>7R-69*,E-G1*I4>.1E9N3R3PQ#"%1+F,E.7+D78FW6:T,+1$,
-36#I4>SI3BLQ3%#.*#%R3PX0*%%"*#%& 713N0*L7R-69*,EFGB%C:D788#3I4>S3L
373<"L9:G4>@3S:G8?E@BLQ3%#.*#%3153R3M#@-G18&n"#$%#&ed&Q%%PB78o

ic& *#%B1>8%#.*#%$6789:;3G#@G1*\XA71*\%& V6#"4*#%B1>8*#%E6Q@
Q#N#$678+13IY*PU&#B1>83153<Q6& & I158345& 9/=>7R-69*,EPQ#".1E9N3R3*#%B1>89/=>7:T,+1$,
%#.*#%I4>$678"4-G1*O#3@=3@13PU&#B1>8I4>S3L373& "4PQ#"%1+F,E.7+I158FW6B1>8SG0
FW6:T,+1$,8#3&n"#$%#&elo
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หลักปฏิบัติราชการท่ีกํ าหนดใหเกิดความชัดเจนของ 
ผูรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  นี้เปนการแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นอยู
เสมอในการปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ัวไป ซึ่งมีผลทํ าใหเปน
อุปสรรคสํ าคัญของการปฏิบัติงานท่ีลาชา ไมสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุ เป าหมายท่ีกํ าหนดได   และเม่ือส วนราชการหนึ่งเป น 
ผูกอใหเกิดเหตุแหงความลาชาดังกลาว ยอมมีผลกระทบการด ําเนินงาน
ของสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของไมอาจดํ าเนินการตอไปไดดวย  จึง 
สมควรกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีเปนปญหาในดานตาง ๆ ไว
ใหชัดเจน  ท้ังน้ี เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ในสวนแรกตามที่บัญญัติไวในมาตรา ๒๔ เปนการ
กํ าหนดหนาที่ในระหวางสวนราชการดวยกัน ซึ่งเปนปกติในการ
ปฏิบัติราชการท่ีการดํ าเนินการตามอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการหนึ่ง 
ตองไดรับความเห็นชอบหรือการอนุญาตตามอํ านาจหนาท่ีของอีกสวน
ราชการหน่ึงเสียกอน จึงจะดํ าเนินการตอไปได โดยท่ีการทํ างานของ
สวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของน้ันมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน และ 
ผลลัพธในทายท่ีสุดเปนการใหบริการแกประชาชนหรือปฏิบัติตาม
นโยบายของรัฐ  หากสวนราชการท่ีมีอํ านาจเห็นชอบหรืออนุญาต
ดํ าเนินการลาชายอมกอใหเกิดผลเสียหายตอรัฐในภาพรวมท่ีทํ าใหการ
ดํ าเนินกิจการตาง ๆ ไมอาจกระทํ าตอไปได หลักการตามพระราช
กฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดระยะเวลาในการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือ
อนุญาตท่ีสวนราชการหนึ่งจะตองพจิารณาใหกับการดํ าเนินการของอีก
สวนราชการหนึง่ไวภายใน ๑๕ วนั  โดยเร่ิมนับต้ังแตวันท่ีสวนราชการท่ีมี
อํ านาจหนาที่เห็นชอบหรืออนุญาตไดรับเรื่องที่สงมาจากสวนราชการอื่น 
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และนบัเฉพาะวนัทํ าการของสวนราชการนัน้ เพื่อที่สวนราชการที่จะตอง
มีหนาท่ีดํ าเนินการตอไปท่ีสงเรื่องมาใหพิจารณาจะไดทราบผลและ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องรวดเร็ว และเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานจึงกํ าหนดเปนบทบังคับวา หากลาชาเกินกํ าหนดเวลา
และมีความเสียหายเกิดขึ้น ขาราชการผูรับผิดชอบในการพิจารณาเรื่อง
นัน้ตองรับผิดชอบกับความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยถือวาเปนการประมาท
เลินเลออยางรายแรง ซึ่งตองรับผิดชดใชคาเสียหายเปนการสวนตัว 
และไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี  และเปนหนาที่ของขาราชการผูนั้นจะตองพิสูจนเองวา
ความลาชามิใชเกิดจากความผิดของตน เชน การไดรับเอกสารไม
ครบถวนตองทวงถามหลายคร้ัง

แนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้สวนราชการจึงควรวางระบบการ
พจิารณาเพื่อใหสอดคลองกับการด ําเนินการในระหวางสวนราชการดวย
กันขึ้นไว เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาเจาหนาท่ีของสวนราชการของตน
สามารถพิจารณาไดทันตามกํ าหนดเวลา  อยางไรก็ตาม การกํ าหนด
เวลาในขอนี้จะมีขอยกเวนกรณีท่ีตองมีการปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กฎหมาย ซึ่งไมอาจด ําเนินการไดทันภายใน ๑๕ วัน กรณีเชนนี้ สวน
ราชการดังกลาวตองประกาศใหทราบลวงหนาวาการพิจารณาในเรื่องใด
จ ําเปนตองใชเวลาเกิน ๑๕ วัน โดยจะตองใชเวลาเปนจ ํานวนเทาใด 
เพื่อใหสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของไดทราบและวางแผนการปฏิบัติงาน
ในสวนท่ีอยูในอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการนั้นได โดยไมเกิดความ 
เสียหาย
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ขอกํ าหนดในสวนตอมาตามที่บัญญัติไวในมาตรา ๒๕ 
เปนการกํ าหนดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่จะตองวินิจฉัยช้ีขาดปญหาตามอํ านาจหนาที่
ของสวนราชการน้ัน  ซ่ึงกํ าหนดใหสวนราชการตองพิจารณาโดยเร็ว
โดยใช  อํ านาจของตนเอง และหลีกเลี่ยงการดํ าเนินการในรูป 
คณะกรรมการ เพราะสภาพปญหาการปฏิบัติราชการท่ีลาชาประการ
หนึ่งเกิดจากการท่ีสวนราชการจะต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอยู
เสมอ ซึ่งการทํ างานในรูปแบบของคณะกรรมการนั้นมีขอจํ ากัดในการ
ดํ าเนินงานเพราะตองกระทํ าในรูปองคคณะ และตองจัดใหมีการประชุม
ซึ่งไมอาจทํ าไดโดยตอเน่ือง รวมทั้งไมมีผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ และ
สวนใหญเจาหนาท่ีของสวนราชการซึ่งเปนฝายเลขานุการจะไดเตรียม
เรื่องจนมีขอสรุปแลว หลายเรื่องจึงไมจํ าเปนตองมีคณะกรรมการใหเกิด
ข้ันตอนการทํ างานที่ลาชาอีก  แนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้สวนราชการจึง
ควรจดัวางระบบและพัฒนาความรูเจาหนาท่ีของตนใหสามารถพิจารณา
ตดัสนิใจวินิจฉัยชี้ขาดปญหาในความรับผิดชอบไดโดยตรง

สํ  าหรั บ ในกรณี ใด ท่ีจํ  า เป นต  องดํ  า เนินการในรูป  
คณะกรรมการนั้น  การด ําเนินการก็ควรใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ตัง้คณะกรรมการ  เพราะการด ําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการเปน
การปฏิบัติงานโดยมุงหวังจะรับฟงความเห็นและหาขอยุติในระหวาง 
ผูแทนหนวยงานตาง ๆ ในคณะกรรมการนั้น และสามารถนํ าผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการไปปฏิบัติไดโดยตรงและไมมีขอขัดแยงจาก
หนวยงานที่มีผูแทนเขารวมประชุมในคณะกรรมการอีก  ฉะนั้น เพ่ือให
การปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
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เกิดความรวดเร็ว  จึงกํ  าหนดเป นหลักการไว ว าเ ม่ือมีการต้ัง 
คณะกรรมการแลว ผูแทนสวนราชการที่อยูในคณะกรรมการตองมารวม
ประชุม การไมมารวมประชุมจะถือเปนเหตุโตแยงผลการประชุมใน 
ภายหลังมิได เพราะผลการประชุมนั้นจะผูกพันทุกสวนราชการท่ีมี 
ผูแทนในคณะกรรมการ เพื่อมิใหมีการโตแยงในภายหลังอันเปนเหตุให
ไมอาจปฏิบัติราชการตามผลการประชุมตอไปได  แนวทางปฏิบัติของ
สวนราชการในขอนี้จึงควรพิจารณาแตงตั้งผูที่สามารถรับผิดชอบแทน
สวนราชการไดและสามารถเขารวมประชุมในคณะกรรมการท่ีมีการ 
แตงตั้งไดตลอดเวลา หากไมอาจเขารวมประชุมตองแสดงความเห็นไว
ลวงหนาเปนขอพิจารณาของคณะกรรมการ

ในประการสุดทายของขอกํ าหนดในเร่ืองน้ีตามที่
บัญญัติไวในมาตรา ๒๖ คือ การส่ังราชการตองทํ าเปนหนังสือ
เพื่อใหเกิดหลักฐานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติราชการและแสดงความรับผิด
ชอบในผลการดํ าเนินการตามคํ าสั่งของตน มิใหเกิดปญหาการปฏิบัติ
งานท่ีไมมีผูยอมรับผิดชอบวาเปนผูสั่งการ ซึ่งทํ าใหผูใตบังคับบัญชา
ตองรับผิดท้ังท่ีไดกระทํ าไปตามท่ีไดรับคํ าสั่ง แตไมมีหลักฐานยืนยัน 
คํ าสั่งนั้น  อยางไรก็ตาม ในกรณีเรงดวนซึ่งมีอยูเสมอในการปฏิบัติ 
ราชการ อาจมีคํ าสั่งใหปฏิบัติดวยวาจาไปกอนไดแตจะตองมีการบันทึก
การสั่งการเปนหนังสือตอไป  และผูรับคํ าสั่งเมื่อขณะปฏิบัติงานหรือ
ดํ าเนินการเสร็จแลวตองรายงานโดยอางอิงถึงคํ าสั่งดวยวาจาวาใหมี
การปฏิบัติอยางไร  ซ่ึงหลักการในขอน้ีสอดคลองกับหลักกฎหมายเร่ือง
การออกคํ าสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง 
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ดวย  และบทบัญญัตินี้ใชบังคับกับผูปฏิบัติ 
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หนาท่ีของรัฐทุกระดับต้ังแตรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธบิด ีหรือหัวหนา
หนวยงานอื่นใด

หหหมมมวววดดด    ๕๕๕
กกกาาารรรลลลดดดขั้ขัข้ั้นนนตตตอออนนนกกกาาารรรปปปฏิฏฏิิบับบััติติติงงงาาานนน

บทบัญญัติในสวนนี้ไดกํ าหนดหนาท่ีใหสวนราชการปฏิบัติ
เพื่อเปนการลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การ
อนุมัติหรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังตอไปน้ี

๑.  การกระจายอํ านาจการตัดสินใจ
การกระจายอํ านาจการตัดสินใจเปนวิธีการท่ีจะทํ าให

สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใหงานแลวเสร็จไดโดยเร็ว ประชาชน
ไดรับการบริการอยางทันทวงที ซ่ึงทํ าใหลดความเสียหายที่ประชาชน
ตองไดรับจากการรอคอยการไดรับบริการจากรัฐ นอกจากนี ้ยังเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพใหกับขาราชการท่ีมีความรูความสามารถและความ 
รับผิดชอบที่เทาเทียมกันหรือลดหลั่นตามอํ านาจหนาท่ี ซึ่งจะเกิดความ
ตอเนื่องในการบริหารราชการอีกดวย หลักการในขอนี้ไดบัญญัติไวใน
มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙  ซึ่งไดบัญญัติไวโดยมีสาระ
สํ าคัญดังตอไปน้ี
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การดํ าเนินการของสวนราชการตามหลกัการในสวนน้ี 
ตอง พิจารณาควบคูกับหลักเร่ืองการมอบอํ านาจตามระเบียบ
สํ านักนายก รัฐมนตรีวาดวยการมอบอํ านาจ พ.ศ. ๒๕๔๖ ดวย

สภาพปญหาของระบบราชการไทยท่ีผานมาประการหนึ่ง 
คือความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลทํ าใหไมสามารถใหบริการแก
ประชาชนตามความตองการไดอยางรวดเร็ว และเปนท่ีมาของการ
วิพากษวิจารณการทํ างานในภาคราชการวาไมโปรงใส ประชาชน 
มีความไมไววางใจและเกิดความเบื่อหนายในการทํ างานของภาค 
ราชการ  สาเหตุท่ีทํ าใหการบริหารงานราชการมีความลาชานั้นเกิดจาก
หลายสาเหตุไมวาจะเปนเรื่องทรัพยากรท่ีจํ าเปนตองนํ ามาใชในการ
บริหารงานไมพอเพียง กฎและระเบียบท่ีจะตองปฏิบัติในแตละเรื่องมี
เปนจํ านวนมาก  รวมทั้งสาเหตุประการส ําคัญคือ งานของภาคราชการ
มีขอบเขตกวางขวางเก่ียวพันกับประชาชนทุกคนในประเทศ ทํ าให
จํ านวนเรื่องที่ขาราชการจะตองดํ าเนินงานจึงมีเปนจํ านวนมาก

การแก ไขป ญหาเรื่ องการขาดแคลนทรัพยากรต อง 
แกปญหาดวยการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์และการรวมมือบริหาร
งานแบบบูรณาการ สวนการแกไขปญหาเร่ืองกฎระเบียบท่ีมีมากเกินไป
ตองแกปญหาดวยการทบทวนกฎระเบียบตลอดระยะเวลาเพื่อปรับปรุง 
ขัน้ตอนการปฏิบัติใหเกิดความรวดเร็ว

สํ าหรับการแกไขปญหาขอบเขตของงานราชการมีเปน
จํ านวนมากนั้น ตองแกไขดวยการกระจายอํ านาจการตัดสินใจเพื่อ
มิใหทุกเร่ืองไปกระจุกตัวอยูท่ีผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียว  ในพระราช
กฤษฎีกาจึงกํ าหนดหลักการสํ าคัญไวในมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง วา  
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ใหทุกสวนราชการตองพิจารณาภารกิจของตนเอง และถาเห็นวา
เร่ืองใดที่ตองมีการตัดสินใจเก่ียวกับการส่ัง การอนุญาต การ
อนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดํ าเนินการใด ๆ ซ่ึงอยูใน
อํ านาจหนาท่ีของผูบังคับบัญชาตํ าแหนงใด ตองพยายามจัดใหมี
การมอบอํ านาจการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ เหลาน้ันลงไปสู 
ผูดํ ารงตํ าแหนงอ่ืนที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดํ าเนินการเร่ืองน้ัน
โดยตรง  ผูดํ ารงตํ าแหนงอื่นในที่นี้ หมายถึง ผูบริหารระดับตนหรือ
ระดบักลาง เพื่อเปดโอกาสใหผูบริหารเหลานี้ซึ่งเขาใจปญหาเปนอยางดี 
เพราะเปนผูท่ีมีหนาท่ีรับเรื่อง ตรวจสอบ และติดตามผลท่ีเกิดขึ้น 
อยูแลวไดเปนผูแกไขปญหาและตัดสินใจสั่งการในเรื่องนั้นโดยตรง ซึ่ง
นอกจากจะทํ าใหลดขั้นตอนการทํ างานไมตองเสนอทุกเรื่องไปสู  
ผูบรหิารสูงสุด ทํ าใหงานรวดเร็วขึ้นแลว ยังเปนการสะสมประสบการณ
ใหผู นั้นเพื่อกาวไปสู ผู บริหารระดับสูงท่ีมีคุณภาพและสามารถรับ 
ผดิชอบงานระดับนโยบายไดเปนอยางดีตอไปดวย

ตัวอยางเชน การออกใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการบาง
อยางซ่ึงกฎหมายกํ าหนดใหเปนอํ านาจของอธิบดี กรณีเชนนี้แมจะเปน
อํ านาจตามกฎหมายแตก็มิใชอํ านาจเฉพาะตัว อธิบดีสามารถมอบ
อํ านาจการออกใบอนุญาตดังกลาวใหแกรองอธิบดี ผูอํ านวยการกอง 
หัวหนาสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน หรือผูดํ ารงตํ าแหนงเทียบเทาได
ตามมาตรา ๓๘ (๗) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ   
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  ในเรื่องเชนนี้สวนราชการตองพิจารณาวาการ
ออกใบอนุญาตในขอบเขตเพียงใดที่ตองมีการมอบอํ านาจการตัดสินใจ
ลงไปในระดบัใด ซึง่หากปรากฏวาเรือ่งนัน้ผูอํ านวยการกองเปนผูรบัผิดชอบ
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ตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑการอนุญาตมาแตตน แทนท่ีจะ
ใหเปนเพียงผูเสนอความเห็นวาควรอนุญาตก็ควรมอบอํ านาจใหเปนผู
ออกใบอนุญาตไดโดยตรง ซึ่งจะเปนการลดขั้นตอนปกติในทางราชการ
ในชั้นรองอธิบดีและอธิบด ี  การด ําเนินการเพ่ือออกใบอนุญาตในเร่ืองน้ี 
กจ็ะใชเวลาสั้นและไดรับการพิจารณาจากผูเกี่ยวของโดยตรง

แนวทางในการดํ าเนินการกระจายอํ านาจตัดสินใจนั้น มิใช
เปนเรื่องปลอยใหผูไดรับมอบอํ านาจใชดุลพินิจเองตามใจชอบ เพราะ
ผลการสั่งการของทางราชการมีผลผูกพันรัฐและตองเปนคํ าสั่งท่ีชอบ
ดวยกฎหมาย  บทบัญญัติมาตรา ๒๗ วรรคสอง จึงบัญญัติใหสวน 
ราชการตองกํ าหนดหลักเกณฑการใชอํ านาจเพื่อเปนกรอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีถูกตองตามกฎหมายสํ าหรับใหผูรับมอบอํ านาจนํ าไป
เปนแนวทางปฏิบัติ  และจะตองมีหลักเกณฑการควบคุม ติดตามและ
กํ ากับดูแลเพื่อใหแนใจวาผูรับมอบอํ านาจไดใชอํ านาจโดยถูกตองดวย 
เชน ในการมอบอํ านาจใหออกใบอนุญาต  สวนราชการจะตองกํ าหนด
หลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตขึ้นไว โดยกํ าหนดหัวขอรายละเอียดท่ี
ผูรับมอบอํ านาจจะตองปฏิบัติในการพิจารณาอนุญาต  รวมทั้งมีรูปแบบ
การรายงานผลการใช  อํ านาจเพื่อให  ผู บังคับบัญชาติดตามการ 
ปฏิบัติงานได อยางไรก็ตาม แนวทางนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะลด 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หลักเกณฑตาง ๆ เพ่ือควบคุมหรือกํ ากับ 
ดูแลการใชอํ านาจจึงตองระมัดระวังวาจะเปนการสรางข้ันตอน
ข้ึนมาใหม ซึ่งจะสงผลใหงานลาชาหรือยุงยากไปกวาเดิม

โดยท่ีเทคโนโลยีปจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล คนขอมูล และรับสงขอมูลไดรวดเร็วกวา
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ระบบเอกสาร บทบัญญัติมาตรา ๒๗ วรรคสาม จึงบัญญัติใหสวน 
ราชการมีหนาท่ีท่ีจะตองพัฒนาและนํ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ เพื่อมุงใหเกิดการลดขั้นตอนการเพิ่ม
ประสทิธิภาพและการประหยัดคาใชจาย เชน ในบางเร่ืองอาจกํ าหนดให
ประชาชนจัดสงขอมูลผานเทคโนโลยีใหกับสวนราชการได โดยไม 
จํ าเปนตองเดินทางมาสงเอกสารดวยตนเอง  หรือหลักเกณฑตาง ๆ 
เก่ียวกับการอนุญาต รวมทั้งแบบพิมพคํ าขอตาง ๆ อาจพัฒนาใหมี 
ขอมูลอยูในคอมพิวเตอรท่ีประชาชนสามารถนํ าขอมูลมากรอกขอความ
และสงกลับสวนราชการนั้นได

การกระจายอํ านาจการตัดสินใจเปนเรื่องท่ีแตละสวน 
ราชการจะตองนํ าไปปรับปรุงงานภายในของสวนราชการนั้นให 
เหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ  โดยจะเปนสวนหนึ่งของการวัด 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสวนราชการนั้น  อยางไรก็ตาม 
เนื่องจาก ก.พ.ร.เปนหนวยงานท่ีจะตองดูแลการดํ าเนินการของ 
สวนราชการทุกแหง ซ่ึงอาจมีแนวทางปฏิบัติท่ีแตกตางกัน  ฉะนั้น ใน
มาตรา ๒๘ จึงบัญญัติใหอํ านาจ ก.พ.ร. ไววา  หาก ก.พ.ร. เห็นสมควร
อาจกํ าหนดหลักเกณฑการกระจายอํ านาจเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตอไปได

การจดัใหมีแผนภมิูแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการด ําเนนิการ
รวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่ประชาชนหรือสวนราชการที่จะมาติดตอ 
จํ าเปนตองรูตามบทบัญญัติมาตรา ๒๙ นั้น หมายถึง งานที่สวนราชการ
นั้นตองปฏิบัติเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอระหวาง
สวนราชการดวยกันที่จํ าเปนตองใชผลการพิจารณาของสวนราชการนั้น 
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เชน งานเกี่ยวกับการทะเบียน งานขออนุญาต งานขอความเห็นชอบ 
หรือการยื่นรายงานตางๆ เปนตน  ท้ังน้ี แผนภูมิที่สวนราชการจะจัดทํ า
ขึ้นตองแสดงใหเห็นวา เม่ือมีผูมาติดตอเพื่อย่ืนเรื่องราวในเรื่องใดจะ
ตองไปติดตอใครและสถานท่ีติดตออยูท่ีใด เสร็จแลวเรื่องท่ีย่ืนไวจะมี
การเสนอผานการพิจารณาโดยลํ าดับอยางไรและใชเวลาแตละขั้นตอน
อยางไรเรื่องจึงแลวเสร็จ ประชาชนผูมาติดตอจะตองเก่ียวของในขั้น
ตอนใดอยางไรบาง  แผนภูมินี้จะเปนประโยชนท้ังในดานประชาชน 
ผูติดตอไดทราบขั้นตอนชัดเจน และเปนประโยชนในการตรวจสอบ 
แตละสวนราชการวามีการดํ าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการได
เพยีงใด และมีขอแตกตางระหวางสวนราชการตาง ๆ  อยางไร เพื่อเปน
ขอมูลใชวิเคราะหการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป

๒. การจัดต้ังศูนยบริการรวม
การกํ าหนดหลักการใหมีเรื่องการจัดต้ังศูนยบริการรวมไว

ในพระราชกฤษฎกีานีมี้ความประสงคท่ีจะใหเกิดความสะดวกแกประชาชน
ใหไดมากท่ีสุด ซึ่งผลของการจัดใหมีศูนยบริการรวมนี้จะทํ าใหลดระยะ
เวลาของประชาชนในการมาติดตอราชการโดยไมตองเดินทางไปติดตอ
สวนราชการหลายแหงเพื่อดํ าเนินการในเรื่องเดียวกัน และประชาชน
สามารถติดตอสอบถามงานท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีของกระทรวง ณ ท่ี
แหงเดียวไดในทุกเร่ือง  สํ าหรับในภาคราชการก็จะสามารถลดกํ าลังคน
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเหลือเพียงท่ีแหงเดียว แตสามารถ
ประสานการดํ าเนินการไดทุกเรื่องในภารกิจของกระทรวง  แนวทาง 
ดังกลาวสอดคลองกับแนวทางการตรากฎหมายในสมัยใหม ท่ีมีแนว
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ความคิดวากฎหมายหรือกฎตาง ๆ มีขึ้นเพื่อจัดระเบียบของสังคมมิใหมี
การฝาฝนซึ่งจะเกิดความเสียหายตอสังคมสวนรวม แตประชาชน 
ผูสุจริตและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎตาง ๆ จะตองไดรับความ 
คุ มครองดูแลจากรัฐ รวมท้ังอํ านวยความสะดวกใหแกประชาชน 
เหลาน้ัน  หลักการในขอนี้มีการบัญญัติไวในมาตรา ๓๐ มาตรา ๓๑ 
และมาตรา ๓๒ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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การจัดต้ังศูนยบริการรวมเปนการสรางมาตรการเพื่อลด 
ขัน้ตอนในการติดตอขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งโดยปกติในสภาพกฎหมาย
ปจจุบัน การดํ าเนินการสิ่งหนึ่งสิ่งใดของประชาชนจะตองติดตอขอรับ
อนุญาตหรือการดํ าเนินการอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐหลายแหงเพื่อ
กระทํ ากิจการนัน้ ซึง่สรางความล ําบากและตองเสยีเวลาในการด ําเนนิการ
ของประชาชน  สวนราชการจึงตองใหความสะดวกในการดํ าเนินการ
ของประชาชน โดยเริ่มแรกจัดใหแตละกระทรวงรวมงานที่เกี่ยวของกบั
การใหบรกิารประชาชนของกรมตาง ๆ ในสงักัดของกระทรวงนั้นไวใน 
ท่ีเดียวเปนศูนยบริการรวม ซึ่งประชาชนจะมาติดตอกับเจาหนาท่ีนั้น
เพียงครั้งเดียวสามารถดํ าเนินการไดทุกเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานของ
กระทรวงนั้น และเจาหนาท่ีจะดํ าเนินการติดตอกับหนวยงานเจาของ
เรือ่งแตละแหงเพื่อด ําเนินการใหแลวเสร็จในคราวเดียวกัน

แนวทางของศูนยบริการรวมนี้มิใชเปนการรวมเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของกับการอนุญาตหลายๆ เร่ือง หลายๆ หนวยงานมานั่งรวมไวที่
เดียวกัน  แตเปนกรณีที่กระทรวงหนึ่งจัดใหมีเจาหนาที่ของกระทรวง
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นั้นจํ านวนหนึ่งเปนผูรับเรื่องทุกเรื่องท่ีอยูในขอบเขตความรับผิดชอบ
ของกระทรวงนั้น โดยจัดสถานท่ีไวใหชัดเจนเพื่อใหประชาชนท่ีจะมา 
ติดตอไดทราบและติดตอไดสะดวก เจาหนาท่ีกลุมนี้จะมีแบบพิมพ 
ทุกเรื่องในความรับผิดชอบของแตละกรมในกระทรวงนั้นไว และเปน 
ผูตรวจสอบคํ าขอแทนทุกกรม แลวจะเปนผูสงเร่ืองตอไปยังผูมีอํ านาจ
พจิารณาของแตละกรมในกระทรวงของตน รวมทั้งแจงผลการพิจารณา
ใหประชาชนผูติดตอไดทราบ  ซึ่งการดํ าเนินการตามแนวทางนี้ใหเกิด
ผลสํ าเร็จตองไดรับความรวมมือจากทุกกรมในกระทรวงท่ีตองจัด 
รูปแบบการปฏิบัติราชการใหเกิดการประสานงาน โดยมีศูนยกลางอยู 
ที่ศูนยบริการรวมที่กระทรวงจัดตั้งขึ้น

การดํ าเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามพระราชกฤษฎีกา
นี้มุงประสงคจะใหเปนเจาหนาท่ีของแตละกระทรวงจัดใหมีขึ้นสํ าหรับ
งานของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงนั้นเปนหลัก สวนเมื่อภายใน
กระทรวงสามารถจัดต้ังศูนยบริการรวมของกระทรวงท่ีดํ าเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพแลว กระทรวงตาง ๆ อาจรวมมือใหเกิดการ
ประสานการปฏิบัติราชการระหวางศูนยบริการรวมของแตละกระทรวง
ขึ้นได ในงานที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันในอนาคต

ส ําหรับในจังหวัดและอํ าเภอนั้น  มีการจัดตั้งสวนราชการ
ตาง ๆ ไปประจํ าอยูเพื่อรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายและกฎ
ตาง ๆ ของกรมและกระทรวงเปนจํ านวนมาก  ถาหากสวนราชการ
เหลานั้นยังคงแยกกันปฏิบัติงาน ยอมจะกอใหเกิดความเดือดรอนแก
ประชาชนในการติดตอหลายสวนราชการเชนกัน ฉะนั้น เพื่อเปนการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหสามารถอํ านวยความสะดวกแกประชาชน 
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ชัน้เพื่อปฏิบัติภารกิจนั้น มีการกํ าหนดงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใช
ในภารกิจดังกลาว  แตเมื่อระยะเวลาผานไปภารกิจนั้นอาจไมจ ําเปนอีก 
หรือลดความจํ าเปนลงหรอืซํ ้าซอนกับภารกิจอ่ืน  ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา 
แมจะมีเหตุการณเชนวานั้น สวนราชการก็มิไดทบทวนโครงสรางสวน
ราชการท่ีกํ าหนดขึ้นวาควรยุบหรือปรับเปลี่ยนไปอยางไร แตในขณะ
เดียวกันไดสรางสวนราชการใหมขึ้นสํ าหรับภารกิจใหม ๆ  ทํ าใหสวน
ราชการมีขนาดใหญ การปฏิบัติหลายภารกิจไมมีความคุมคา ซึ่งเปน 
ท่ีมาของการปรับปรุงสวนราชการท้ังหมดตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕  ฉะนั้น เพ่ือมิใหเกิดเหตุท่ีเคยเปน
มาในอดีตขึ้นอีก  ในมาตรา ๓๓ แหงพระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดให
เปนหนาท่ีของทุกสวนราชการจะตองตรวจสอบภารกิจทุกเรื่องในความ
รับผิดชอบวา ภารกิจใดยังมีความจํ าเปนตองปฏิบัติจริงหรือไม เมื่อ
เทียบกับการประเมินความคุมคาที่ไดรับ ถาไมจํ าเปนก็ควรยกเลิกภาร
กิจนั้นเสียหรือหากปรับปรุงภารกิจเพื่อใหมีประสิทธิภาพขึ้นหรือนํ าภาร
กิจนั้นไปรวมกับภารกิจอ่ืนไดโดยจะเกิดการประหยัดและความคุมคา
โดยผลงานเปนเชนเดิม สวนราชการก็ตองปรับปรุงภารกิจนั้น และผล
ของการปรบัปรงุภารกิจดงักลาว สวนราชการตองปรบัปรงุโครงสรางและ
อํ านาจหนาท่ีใหสอดคลองกันดวย เพื่อน ําบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู
ไปใชประโยชนดานอื่นของทางราชการใหเกิดความคุมคาที่สุด

โดยปกติการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใด สวน 
ราชการนั้นมีหนาท่ีตองดํ าเนินการเองเพราะเปนผูทราบถึงขอบเขต
ความรับผิดชอบของตน แตเนื่องจาก ก.พ.ร. เปนหนวยงานกลางที่ดูแล
ภารกิจและโครงสรางของสวนราชการในภาพรวม  ในมาตรา ๓๓ วรรคสี่
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จึงกํ  าหนดให   ก .พ .ร .  มีหน า ท่ีวิ เคราะห  เสนอคณะรัฐมนตรี 
วาสวนราชการควรปรับปรุงภารกิจอยางใดและจัดโครงสรางที่เหมาะสม 
อยางใดดวย หากปรากฏวาการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใดไมมี
การด ําเนนิการหรอืด ําเนนิการไมเหมาะสมกับภาพรวมของการปฏบิติังาน
ภาครัฐ

การปรับปรุงภารกิจนั้นมีผลเปนการปรับโครงสรางของสวน
ราชการ เพื่อใหเหมาะสมกับงานในภาระหนาท่ีที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  
ฉะนั้น โดยหลักการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสวนราชการไปตามภารกิจ
แลว  มาตรา ๓๔ จึงบัญญัติหามมิใหมีการตั้งสวนราชการในลักษณะที่
ปฏิบัติภารกิจเดิมขึ้นอีก เพื่อมิใหมีการเพิ่มสวนราชการที่มีผลกระทบ
ตอจํ านวนบุคลากรและงบประมาณ โดยไมเกิดความคุมคาในภารกิจ
ของรัฐ ซึ่งหมายถึงวา หากมีการขอจัดต้ังสวนราชการในลักษณะ 
ดงักลาวจะไมไดรับการพิจารณาจาก ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี เวนแต 
มีเหตุจ ําเปนตามท่ีกํ าหนดไวในมาตรา ๓๔ ดังกลาวขางตน จึงจะไดรับ
การพิจารณาเหตุผลและความจํ าเปนในการจัดตั้งสวนราชการนั้น

ประโยชนของการทบทวนภารกิจตามระยะเวลาอยูเสมอ 
จะทํ าใหสวนราชการสามารถปรับกระบวนการทํ างานภายในของสวน
ราชการนั้น โดยสามารถจัดโครงสรางและวางกํ าลังคนใหเหมาะสมกับ
ภารกิจท่ีตองมีการพัฒนาแตกตางไปจากเดิมอยูเสมอ และจะตอง 
ทบทวนใหมีการบริหารงานในลักษณะบูรณาการใหมากท่ีสุด มิใช
พยายามรักษาสวนราชการเดิมและสรางสวนราชการใหมเพิ่มขึ้น ซึ่ง
อาจไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานวาขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานใหเกิดความคุมคา ถาการเพิ่มสวนราชการนั้นมีลักษณะ 
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ไม จํ  าเป นเพราะแท  ท่ีจริงสามารถยุบรวมภารกิจท่ีมีอยู  ให  เ กิด  
ประสิทธิภาพได

๒. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหเหมาะสมกับสภาพ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังการอํ านวยความสะดวกแกประชาชน
เพิ่มขึ้น  จะกระทํ าใหส ําเร็จไดเมื่อมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือ
ระเบียบตาง ๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีกํ าหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีอํ านาจ 
หนาท่ีปฏิบัติภารกิจนั้นเพื่อใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ หลักการใน
เรื่องดังกลาวพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ไดนํ าไปบัญญัติไวในมาตรา ๓๕ 
และมาตรา ๓๖ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c&BLQ3%#.*#%"4-36#I4>BU&#%QNSG0I+IQ39/=>7@*9G,*&:%1+:%C8
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PQ#"NU&#9:;3I#89p%\O*,N&B18P"&SG0PQ#""1>3P8D78:%09Ip&&I158345&?E@"CL8R-6
9*,EFGR3*#%7U&#3Q@PQ#"B0EQ*S*L:%0.#.3R-69*,EPQ#"%QE9%_Q&SG09/=>7R-6
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(มาตรา ๓๕)
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การปฏิบัติงานภาครัฐนั้นจํ าเปนตองมีกฎหมาย กฎ หรือ
ระเบียบเปนกลไกใหเกิดอํ านาจหนาท่ีแกสวนราชการท่ีจะนํ าไปปฏิบัติ
ใหเกิดประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติตอไป  แตกฎหมาย กฎ 
หรือระเบียบท่ีมีการกํ าหนดขึ้นในชวงเวลาหนึ่งนั้น เกิดขึ้นเพราะมี
สภาพปญหาท่ีสมควรตองแกไขโดยอาศัยเนื้อหาสาระของบทบัญญัติ
ตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่มีหลักการเชนนั้น รวมท้ังข้ึนอยูกับ
สภาพความพรอมของประชาชนโดยท่ัวไปท่ีจะถูกบังคับโดยกฎหมาย
ดังกลาว และสภาพความพรอมของภาครัฐในการบริหารกฎหมายให
เปนผลขึ้น  แตเม่ือระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปสภาพสังคมพัฒนาขึ้น 
ความตองการของประชาชนแตกตางจากเดิม ภาคราชการก็จ ําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการปฏิบัติราชการในอันท่ีจะสนองตอบ
ประโยชนของประชาชนใหไดมากที่สุด  ฉะนั้น กฎหมาย กฎหรอื
ระเบียบตาง ๆ ซึ่งตราขึ้นเพื่อใชกับสถานการณหนึ่ง ยอมตองมีการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งในสภาพ
ปจจุบันจะพบวากฎหมายที่มีอายุเกินกวา ๕๐ ป ยังคงใชบังคับอยูใน
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N0$6789B379%=>78R-6PX0%1O"3$%4Q,3,NZ1@$L7<: (มาตรา ๓๖)
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ปจจุบันเปนจํ านวนหลายรอยฉบับ และเมื่อกฎหมายเหลานี้ยังใชอยู กฎ
ระเบียบตาง ๆ ท่ีออกตามกฎหมายเหลาน้ันยอมมีอีกเปนจํ านวนมาก  
กฎหมายหรือกฎเหลานี้จํ าเปนตองไดรับการทบทวนวายังมีความ 
จ ําเปนหรือเหมาะสม หรือควรจะปรับปรุงอยางไรจึงจะตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  และโดยปกติเมื่อกฎหมาย กฎหรือระเบียบ
เหลานั้นมีสวนราชการใดสวนราชการหนึ่งเปนผูรับผิดชอบดูแลการ
ปฏบิติัตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบนั้นอยูแลว  สวนราชการดังกลาว
จึงตองมีหนาท่ีทบทวนเน้ือหาของกฎหมาย กฎหรือระเบียบใหทันสมัย
ตลอดเวลาและเสนอแกไขหรือยกเลกิ โดยมีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อมิใหสรางภาระความเดือดรอนใหเกิดแกประชาชนเกิน 
สมควร ประกอบการพิจารณาทบทวนกฎหมายหรือกฎนั้นดวย

นอกจากนี้ เนื่องจากส ํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเปน
หนวยงานกลางท่ีดูแลกฎหมายของประเทศ จึงมีหนาท่ีตรวจสอบใน
ภาพรวมของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชบังคับอยูทุกฉบับ ถาเห็นวา 
ลาสมัยหรือเปนภาระแกประชาชนหรือไมเอ้ืออํ านวยตอการพัฒนา
ประเทศ จะตองแจงใหสวนราชการเจาของเรื่องดํ าเนินการแกไข 
ใหเหมาะสมตอไป  แตโดยที่สวนราชการเจาของเรื่องมีภาระหนาที่ดูแล
รบัผิดชอบปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตามกฎหมายหรือกฎดังกลาว ซึ่งอาจมี
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความจ ําเปนท่ีแตกตางไป ในมาตรา ๓๖ จึงให
สวนราชการสามารถเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอรับการวินิจฉัยใน
ดานนโยบายตอไปได
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หหหมมมวววดดด    ๗๗๗
กกกาาารรรอํ าอํ าอํ านนนวววยยยคคควววาาามมมสสสะะะดดดวววกกกแแแลลละะะกกกาาารรรตตตอออบบบสสสนนนออองงง

คคควววาาามมมตตตออองงงกกกาาารรรขขขออองงงปปปรรระะะชชชาาาชชชนนน

บทบัญญัติในหมวดนี้ เป นการกํ าหนดแนวทางท่ีส วน 
ราชการตองจัดใหมีขึ้น เพื่อเปนการอํ านวยความสะดวกแกประชาชน 
ใหไดรับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกันก็จะสามารถตรวจสอบความ
ตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาไดตอไป  โดย
มีสาระสํ าคัญดังน้ี

๑. การกํ าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
หลักสํ าคัญประการหนึ่งในการติดตอราชการของประชาชน 

คือ ตองการทราบวาเรื่องที่ตนมาติดตอขอรับบริการจากรัฐนั้น  จะตอง
ใชเวลาพิจารณานานเทาใดจึงจะรูผล เพราะประชาชนหรือแมแตสวน
ราชการจะไดวางแผนการดํ าเนินการตอไป  การกํ าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานจึงเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของสวนราชการวาสามารถกํ าหนดกลไกการทํ างานท่ีเปนระบบจน
สามารถตอบไดวางานแตละเรื่องจะใชเวลาเพียงใด  หลักการในขอนี้ได
บัญญัติไวในมาตรา ๓๗ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแกประชาชนนั้น สวน 
ราชการจํ าเปนตองกํ าหนดระยะเวลาท่ีแนนอนในการดํ าเนินการในเรื่อง
ท่ีประชาชนติดตอใหสวนราชการพิจารณาดํ าเนินการให เพื่อให 
ประชาชนไดทราบวาในเรื่องนั้นจะตองใชเวลากี่วันจึงจะแลวเสร็จ  ซึ่ง
ในปจจุบันมีหลายสวนราชการไดดํ าเนินการกํ าหนดเวลาดํ าเนินการ
เรือ่งตาง ๆ อยูแลว  ในพระราชกฤษฎีกานี้มีวัตถุประสงคที่จะยืนยัน
แนวทางปฏิบัติดังกลาววา เปนหนาท่ีของสวนราชการจะตองกํ าหนด
ระยะเวลาขึ้นในทุกงานท่ีเก่ียวของกับประชาชน และตองประกาศให
ทราบโดยทั่วไปดวย  อยางไรก็ตาม การกํ าหนดระยะเวลานั้นตองคํ านึง
ถึงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการดวยวางานอยางใดท่ีสามารถรวม
พิจารณาในขั้นตอนเดียวกันได  การกํ าหนดระยะเวลาก็ตองลดระยะ
เวลาในสวนดังกลาวลงดวย  และเพื่อใหเกิดผลบังคับท่ีเปนผลขึ้น 
จึงกํ าหนดใหผูบังคับบัญชามีหนาที่ตองดูแลใหมีการปฏิบัติงานตรงตาม
ระยะเวลาที่กํ าหนดไวดวย
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กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๗๙

โดยปกติสวนราชการตาง ๆ จะเปนผูกํ าหนดเวลาแลวเสร็จ
ในงานท่ีสวนราชการนั้นรับผิดชอบ แต ก.พ.ร. มีหนาที่สํ ารวจและ
วเิคราะหระยะเวลาแลวเสร็จในภาพรวมของการปฏิบัติราชการ จึงอาจ
เปนผูกํ าหนดระยะเวลาเพื่อใหสวนราชการปฏิบัติก็ได  การกํ าหนด
เวลาดังกลาวอาจใชวิธีเปรียบเทียบกับสวนราชการอ่ืนท่ีมีลักษณะ 
ใกลเคียงกัน ซึ่งการใชระยะเวลาควรไมแตกตางกัน

หลักการในขอนี้นํ ามาใชกับกรณีท่ีการดํ าเนินงานของสวน
ราชการหนึ่งจํ าเปนตองรอผลการพิจารณาของอีกสวนราชการหนึ่งดวย 
ซึ่งจะตองมีการกํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวดวยเชนกัน เพื่อมิให
กระทบความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีจํ าเปนตอง
รอผลจากการพิจารณาของอีกสวนราชการหนึ่งนั้น

๒. การจัดระบบสารสนเทศ
การจัดระบบสารสนเทศ คือ การสงเสริมใหสวนราชการ

พัฒนาการใหบริการประชาชนโดยใชระบบเครือขายสารสนเทศใหได
มากท่ีสุด โดยมุงหมายท่ีจะอํ านวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะ 
ไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว โดยในพระราชกฤษฎีกานี้ไดบัญญัติไว 
ในมาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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(มาตรา ๓๙)
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีนํ ามาชวยใน
การปฏบิตัิราชการไดอยางรวดเร็ว และเนื่องจากในสภาพปจจุบันการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีใชกันอยางแพรหลาย  สวนราชการจึงตองจัดใหมี
ระบบท่ีสามารถใหบริการดานขอมูลท่ีจํ าเปนผานเคร่ืองคอมพิวเตอรได
โดยท่ัวถึง  และโดยที่ขอมูลของแตละสวนราชการเปนขอมูลของภาครัฐ
ท่ีสมควรจะสามารถใชเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดโดยงาย 
การปลอยใหแตละสวนราชการดํ าเนินการจัดทํ าระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศของตนขึ้นใชเอง โดยขึ้นอยูกับความตองการของแตละสวน 
ราชการจะทํ าใหมีปญหาในการเช่ือมโยงขอมูลของภาครัฐและเกิดความ
สิน้เปลอืงสูง  รวมท้ังประชาชนไมสะดวกแกการขอรบับรกิารในระบบ
เดยีวกันได  จึงควรใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จดัใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง เพื่อใหสวนราชการนํ าไปใชเปน
แนวทางเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันไดโดยงาย ซึ่งอาจ
พัฒนาตอไปโดยใหประชาชนสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเดียวได 
ท้ังหมด

ec& *%0I%Q89IP?3?G@4B#%B39IpSG0*#%B=>7B#%"4-36#I4>$678N1E
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หนาท่ีในการดํ าเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติในเรื่องนี้
จงึมี ๒ สวน คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ 
รบัผิดชอบในการจัดทํ าระบบกลางและชวยเหลือสวนราชการตาง ๆ ใน
การจัดทํ าระบบสารสนเทศใหสอดคลองกัน และสวนราชการมีหนาที่จัด
ใหมีระบบสารสนเทศตามภารกิจของตนเพื่อใหบริการแกประชาชน 
โดยระบบนั้นตองสามารถเชื่อมโยงกับระบบกลางท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึ้น

๓. การรับฟงขอรองเรียน
การรับฟงขอรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีสวน 

ราชการจัดใหมีขึ้นเพื่อรับฟงปญหาจากการใหบริการของสวนราชการ
นั้น เพื่อนํ ามาเปนขอมูลใชปรับปรุงการปฏิบัติราชการท่ีจะตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชน หรือเพ่ือช้ีแจงทํ าความเขาใจในเหตุผล
และความจํ าเปนของการปฏิบัติภารกิจภาครัฐวาจะเกิดประโยชนอยาง
ใด อันจะเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐกับประชาชนหรือในระหวาง
สวนราชการดวยกันตอไป หลักการในขอน้ีไดกํ าหนดรายละเอียดเปน
แนวทางปฏิบัติไวในมาตรา ๓๘ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๒ โดยมีสาระ
สํ าคัญดังตอไปน้ี

)c& BLQ3%#.*#%$678N1ER-6"4%0++*#%$7+PU&#V#"9*4>@Q*1+8#3R3
-36#I4>D78BLQ3%#.*#%R-6:%0.#.3<E6I%#+& ?E@$678"4%0@09QG#R3*#%$7+R-6
.1E9N3 (มาตรา ๓๘)
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การรับคํ าถามและตอบคํ าถามแกประชาชนเปนกระบวน
การหนึ่งของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งจะสะทอนใหเห็น
วาการปฏิบัติราชการนั้นเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนตามท่ี 
มุงหวังจริงหรือไม หรือมีสภาพปญหาท่ีเกิดจากการไดรับการบริการ
จากสวนราชการน้ันอยางไร และสวนราชการจะตองนํ าไปใชเปนขอมูล
เพื่อปรับปรุงงานตอไป โดยในหลักการของพระราชกฤษฎีกานี้มุงหวัง
ใหสวนราชการจัดใหมีระบบการรับแจงเรื่องจากประชาชน โดยใหมีการ
ตอบคํ าถามทุกคํ าถามในปญหาท่ีประชาชนตองการทราบเก่ียวกับงาน
ในหนาท่ี เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจในบทบาทของสวนราชการนั้น 
หรือเขาใจเรื่องที่มีผลกระทบตอประชาชน รวมท้ังเร่ืองท่ีมีความจํ าเปน
ที่ประชาชนจะตองมาติดตอขอรับบริการ  และเมื่อเปนการตอบคํ าถาม
ในปญหาท่ีประชาชนตองการทราบ มาตรา ๓๘ จึงกํ าหนดระยะเวลา 
ในการตอบไวใหชัดเจน โดยสวนราชการจะตองตอบใหทราบหรือแจง

ec& R3*%X4I4>BLQ3%#.*#%<E6%1+PU&#%6789%4@3& D679B37S30& -%=7
PQ#"P,E9-_3N#*:%0.#.3R3*#%.45SN8:r2-#7C:B%%P& PQ#"@CL8@#*& -%=7
:r2-#R3Q,J4:T,+1$,%#.*#%& BLQ3%#.*#%N0$6783U&#"#/,N#%X#EU&#93,3*#%R-6GC
GLQ8<:SG0SN68FGR-6FW6SN68I%#+E6Q@ (มาตรา ๔๑o

'c& BLQ3%#.*#%I4>"4-36#I4>77**]9/=>7+18P1+BLQ3%#.*#%7=>3R-6
:T,+1$,$#"& "4-36#I4>$678$%QNB7+QL#*]31539:;37C:B%%P-%=79*,EPQ#"@CL8@#*
gU5&#g673& -%=7GL#.6#-%=7<"L& 9/=>7:%1+:%C8R-69-"#0B"& SG0V6#<E6%1+*#%%6789%4@3
N#*BLQ3%#.*#%-%=7D6#%#.*#%& R-6BLQ3%#.*#%I4>77**]/,N#%X#?E@I13I4SG0
SN68FGR-6I%#+&&R3*#%345&7#N"4*#%%6789%4@3$L7&*c/c%c&9/=>7/,N#%X#SG0SN68R-6
BLQ3%#.*#%S*6<D<E6 (มาตรา ๔๒)
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ผลการดํ าเนินการภายใน ๑๕ วันนับแตวันท่ีไดรับคํ าถามจากประชาชน 
แตถาในเรื่องใดมีการประกาศกํ าหนดระยะเวลาการดํ าเนินการไวแลว
ตามมาตรา ๓๗ ก็ใหตอบคํ าถามหรือแจงผลการดํ าเนินการภายในเวลา
ท่ีกํ าหนดตามมาตรา ๓๗

ในกรณีท่ีมีการเสนอแนะหรือรองเรียนเก่ียวกับอุปสรรค
หรือความยุงยากในเรื่องการปฏิบัติราชการจากบุคคลใด  ใหเปนหนาท่ี
ของสวนราชการท่ีจะดํ าเนินการเพื่อเปนการสรางความเขาใจท่ีดี
ระหวางรัฐและประชาชน โดยมีการนํ าขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจาก
ประชาชนไปพิจารณาทบทวนและพยายามแกไขปญหาเพื่อขจัดความ
ยุงยากในการไดรับบริการ หรือแกไขปญหาการบริหารราชการใหมี 
ประสิทธิภาพขึ้น

ในประการสุดท ายส วนราชการตองตรวจสอบแกไข
กฎหมาย กฎ ระเบียบ มิใหเปนการสรางความยุงยาก ความซ้ํ าซอน 
ความลาชาในการปฏิบัติงานตอสวนราชการหรือขาราชการดวยกัน  
โดยสวนราชการท่ีออกกฎหรือระเบียบเหลานั้นตองปฏิบัติตอสวน 
ราชการและขาราชการเชนเดียวกับการไดรับขอรองเรียนจากประชาชน 
กลาวคือ จะตองนํ ามาพิจารณาทบทวนแกไขกฎ หรือระเบียบที่เปน
อุปสรรค หรือชี้แจงทํ าความเขาใจใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองโดยตอง
ตอบภายในเวลาท่ีกํ าหนดดวย โดยมี ก.พ.ร. จะเปนผูดูแลการ 
ดํ าเนินการและชวยเหลือสวนราชการรวมท้ังขาราชการในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดดวย
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ท้ังนี้ ในการดํ าเนินการทุกประการท่ีจะจัดทํ าขึ้นสวน 
ราชการตองคํ านึงถึงการอํ านวยความสะดวกแกประชาชนหรือสวน 
ราชการท่ีเก่ียวของใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได

๔.  การเปดเผยขอมูล
การเป ด เผยข อมูลถือเป นเรื่ องปกติ ท่ีส วนราชการ  

ตองปฏิบัติอยูแลว ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งในพระราชกฤษฎีกานี้ไดนํ ามาบัญญัติไวเพื่อยืนยัน 
หลักการดังกลาว  รวมท้ังกํ าหนดรายละเอียดใหสวนราชการปฏิบัติ 
เพิ่มเติมในสวนท่ียังมีปญหาในการปฏิบัติราชการอยูในขณะนี้  โดย
บัญญัติไวในมาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๔ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

การเปดเผยขอมูลเปนการปฏบิติัราชการใหเกิดความโปรงใส  
เพราะการปฏิบัติงานของภาครัฐเปนการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน  
ฉะนั้น ประชาชนจึงมีสิทธิที่จะตรวจสอบขอมูลและการดํ าเนินการของ

)c& BLQ3%#.*#%"4-36#I4>$6789:[E9F@D67"WG9*4>@Q*1+*#%:T,+1$,%#.
*#%R-6I%#+?E@I1>Q<:& *#%*U&#-3ER-69:;3PQ#"G1+N0*%0IU&#<E69Z/#0"49-$C
$#"I4>*U&#-3E<Q69/=>7PQ#""1>3P8-%=7%1*\#PQ#"B8+9%4@+%67@& -%=7PC6"P%78
B,IJ,D78:%0.#.3&(มาตรา ๔๓)
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ภาครฐัไดท้ังส้ิน และภาครัฐไมควรมีสิ่งใดปดบังประชาชน เวนแตบาง
เรื่องที่กระทบตอประเทศชาติจํ าเปนตองรักษาความลับไวเพื่อประโยชน
ของประชาชนเปนสวนรวม  หลักในเรื่องการเปดเผยขอมูลนี้ไดมี
บญัญัติไวโดยเฉพาะในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ ในสวนของพระราชกฤษฎีกานี้เปนการเสริมบางเรื่องของการ
เปดเผยขอมูลของทางราชการ ตามท่ีกํ าหนดในมาตรา ๔๓ โดย
ประการแรกกํ าหนดเปนหลักการวาทุกเร่ืองของงานราชการตองเปดเผย
การกํ าหนดเรื่องที่จะเปนความลับใหทํ าไดเทาที่จํ าเปนอยางยิ่งตามเหตุ
ตาง ๆ ท่ีกํ าหนดไว อันเปนการบัญญัติเสริมพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ซ่ึงกํ าหนดวาขอมูลขาวสารใดท่ีทาง
ราชการถือเปนความลับ ใหอยูในดุลพินิจของสวนราชการท่ีจะไมเปด
เผยตอบุคคลใดก็ไดตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทาง 
ราชการ  ซ่ึงตามหลักการของพระราชกฤษฎีกาน้ีไดกํ าหนดแนวทาง
ปฏบิัติวา แมการกํ าหนดเอกสารใดเปนความลับของทางราชการจะอยู
ในดุลพินิจก็ตาม  แตการใชดุลพินิจนั้นใหถือวาเปนขอยกเวนท่ีจะ
กระทํ าไดเฉพาะเหตุท่ีกํ าหนดเทานั้น  และโดยหลักปฏิบัติแลวสวน 
ราชการตองพยายามเปดเผยขอมูลการดํ าเนินการใหไดมากที่สุด และ
ประการท่ีสองตามท่ีกํ าหนดในมาตรา ๔๔ การเปดเผยการใชจายเงิน 
งบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอ
ประชาชนในผลของการใชจายเงินจากภาษีอากรของประชาชนวาเปน
ไปโดยคุมคาเพียงใด รวมทั้งเปนหลักประกันการดํ าเนินการที่สุจริตของ
สวนราชการดวย แตใหระมัดระวังดวยวาระยะเวลาและขั้นตอนในการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมทํ าใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบในการ
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จดัซื้อจัดจาง  หรือการเปดเผยจนเปนเหตุใหผูเก่ียวของตองไดรับความ
เสียหายโดยไมสมควร  ซึ่งเปนกรณีท่ีสวนราชการตองพิจารณาชั่ง 
นํ ้าหนักวา ขอมูลใดควรเปดเผยในเวลาใดและมีมาตรการปองกันความ
เสยีหายท่ีเกิดข้ึนอยางไร โดยมีเหตุผลสามารถอธิบายไดโดยชัดเจน

สํ าหรับในสวนของสัญญาท่ีสวนราชการจัดทํ าขึ้นจะตองให
ประชาชนขอดูหรือตรวจสอบได เพื่อแสดงความบริสุทธิ์ใจของขอ
สัญญาท่ีสวนราชการจัดทํ าขึ้นวามีความโปรงใสเปนธรรม และไมมี
ประโยชนอ่ืนใดแอบแฝง  และเพื่อใหเปนไปตามหลักการดังกลาวใน
มาตรา ๔๔ วรรคสอง จึงบัญญัติเปนขอหามมิใหสวนราชการทํ าสัญญา
ใดท่ีมีขอความหามมิใหเปดเผยขอมูลของสัญญา เพื่อมิใหมีขออาง
ปฏเิสธไมยินยอมใหตรวจสอบสัญญาได  การจะไมเปดเผยขอความใน
สัญญากระทํ าไดบางเร่ืองท่ีมีกฎหมายหรือกฎ ระเบียบกํ าหนดไว หรือ
เปนเรื่องท่ีตองคุมครองความลับมิใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ 
ซึ่งกระทํ าขึ้นเพื่อประโยชนของประเทศ หรือความลับทางการคาซ่ึงตอง
ใหความคุมครองผูเปนเจาของมิใหถูกละเมิดสิทธินั้น

หหหมมมวววดดด    ๘๘๘
กกกาาารรรปปปรรระะะเเเมิมมิินนนผผผลลลกกกาาารรรปปปฏิฏฏิิบับบััติติติรรราาาชชชกกกาาารรร

บทบัญญัติในหมวดนี้มีขึ้นเพื่อการวัดผลการปฏิบัติราชการ
วา มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเปาหมายท่ีกํ าหนดขึ้นไวหรือไม คุณภาพ และ
ความพึงพอใจอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม  รวมท้ังการตรวจสอบการ
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๘๗

ปฏิบัติราชการภายในองคกร ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกานี้ไดกํ าหนดเปน
หลกัการไวในมาตรา ๔๕  มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ และ 
มาตรา ๔๙ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c& BLQ3%#.*#%$678N1ER-6"4*#%:%09",3FG?E@PX0FW6:%09",3
7,B%0& 9/=>7:%09",3FG*#%:T,+1$,%#.*#%D78BLQ3%#.*#%3153R39%=>789*4>@Q*1+
FGB1"HIJ,KD78M#%*,N& PCXM#/*#%R-6+%,*#%& PQ#"/Y8/7RND78FW6%1++%,*#%
SG0PQ#"PC6"PL#R3M#%*,N& & $#"-G1*9*X Â& Q,J4*#%& SG0%0@09QG#I4>& *c/c%c
*U&#-3E (มาตรา ๔๕)

ec& BLQ3%#.*#%7#NN1ER-6"4*#%:%09",3FG:%0B,IJ,M#/R3*#%
+18P1++12.#D78S$LG0%0E1+-%=7S$LG0-3LQ@8#3& & S$L*#%:%09",3FG3153$678IU&#
9:;3PQ#"G1+SG0"CL8R-69*,E*#%:%1+:%C8& 9/=>7:%0?@.3AS-L8PQ#"B#"1PP4D78
D6#%#.*#%&(มาตรา ๔๖)

'c&*#%:%09",3FG*#%:T,+1$,8#3D78D6#%#.*#%& & &gY>8$678*%0IU&#
I158*#%:T,+1$,8#39Z/#0$1Q& SG0:%0?@.3AD78-3LQ@8#3I4>FW63153B18*1E7@WL& & I158345
9/=>7R-69*,E*#%:T,+1$,8#3R3G1*\X0I4>9:;3I4"IU&#8#3"#*DY53&(มาตรา ๔๗)

ic&R3*%X4I4>*#%:T,+1$,%#.*#%D78BLQ3%#.*#%REFL#3*#%%09",3
I4>SBE8QL#7@WLR3"#$%O#3SG0*#%:T,+1$,8#39:;3<:$#"9:m#-"#@7@L#8"4FGE4
I158I4>B#"#%VB%6#8PQ#"/Y8/7RNS*L:%0.#.3-%=7*#%:T,+1$,8#3"4FGB1"HIJ,K
$#"9:m#-"#@& ?E@"4PQ#"PC6"PL#$L7M#%*,N-%=7GEPL#R.6NL#@<E6& R-6"4*#%N1E
B%%98,3& 9/=>79:;3+U&#9-3_NPQ#".7+D78BLQ3%#.*#%-%=79:;398,3%#8Q1G*#%9/,>"
:%0B,IJ,M#/& & I158345& 9/=>79:;3*#%NW8RNR-6BLQ3%#.*#%/1t3#*#%:T,+1$,%#.*#%R-6
+189*,E:%0B,IJ,M#/$#"PQ#""CL8-"#@& & ?E@R-69:;3<:$#"-G1*9*X^ASG0
Q,J4*#%I4>& *c/c%c& *U&#-3EE6Q@PQ#"9-_3.7+D78PX0%1O"3$%4 (มาตรา ๔๘
และมาตรา ๔๙)
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๘๘

การประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนองคประกอบที่สํ าคัญ
ของการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะจะเปนการวัดผลความ 
ตอเนื่องในการปฏิบัติราชการวาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน  
เปาหมาย และวัตถุประสงคของงานในภาพรวมและงานแตละดานของ
สวนราชการ รวมทั้งเจาหนาที่ในสวนราชการวาสามารถปฏิบัติราชการ
ไดเปนไปตามที่ก ําหนดไดมากนอยเพียงใด การประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการยังจะสามารถนํ ามาใชกํ ากับตรวจสอบการใชบุคลากรและ
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
อีกดวย

ขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะเปน
เครื่องมือท่ีจะชวยในการวางแผนบริหารงานของสวนราชการวา 
มีกิจกรรมใดท่ีจํ าเปนตองแกไขปรับปรุงเพื่อใหผลสํ าเร็จเกิดขึ้น  
ในขณะเดียวกันหากผลการประเมินชี้วาภารกิจใดบรรลุผลสํ าเร็จก็จะ
เปนการจูงใจเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความสนใจท่ีจะพัฒนางาน 
อ่ืนตอ ๆ ไป

หลักการของการประเมินผลการปฏิบั ติราชการตาม 
พระราชกฤษฎีกานี้จะประกอบดวย

๑. การประเมินผลสวนราชการวาไดดํ าเนินการใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์เพียงใด ซึ่งจะวัดจากผลผลิต (output) และผลลัพธ 
(outcome) วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  คุณภาพของการให
บ ริ ก า รซึ่ ง อ า จวั ด ได  จ ากความสะดวก ในกา รขอรั บบริ ก า ร  
(convenience) ความไมยุงยากตอการทํ าความเขาใจ (simplicity) การ
ใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว (accuracy and timeliness) รวมท้ังการ
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๘๙

สํ ารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและความคุ มค าในการใช 
ทรพัยากรกับประโยชนที่ไดรับ  การประเมินผลในสวนนี้ สวนราชการ
ตองจัดใหคณะผูประเมินอิสระ ซึ่งจะกํ าหนดรายละเอียดโดย ก.พ.ร. 
เปนผูประเมินเพื่อใหเกิดความเปนกลางในขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นและวัด
ผลความสํ าเร็จโดยบุคคลภายนอก

๒. การประเมินผูปฏิบัติงานโดยแยกเปนการประเมิน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดการสะทอนกลับของการปฏิบัติงานในฐานะ 
ผู บริหาร เป นข อมูลในการปรับปรุงให  เกิดเป นทีมทํ างานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ การประเมินในสวนนี้เปนการประเมินภายในของสวน 
ราชการ ซึ่งจะเลือกจัดทํ าในระดับหรือหนวยงานใด ตามที่เห็นสมควร 
แตท้ังนี้การประเมินดังกลาวจะตองมิใหเกิดปญหาการบริหารงานใน
หนวยงาน โดยจะตองกระทํ าขึ้น เพื่อมุงหมายใหเกิดความสามัคคี 
ในการปรับวิธีการทํ างานใหรวมมือกันทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ

การประเมินเจาหนาทีเ่ปนการประเมินศักยภาพของ 
เจาหนาท่ีแตละราย เพื่อวัดความสามารถเฉพาะตัวและความสามารถ
ในการมีสวนรวมในผลสํ าเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของสวน
ราชการนั้น  ความมุงหมายของมาตรา ๔๗ นี้ นอกจากจะเปนการวดั
ผลความรูความสามารถและคุณภาพในการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของ 
เจาหนาท่ีผูน้ัน ตามแนวท่ีเคยปฏิบัติในปจจุบันแลว  ยังประสงคใหมี
การประเมินดวยวาผลการทํ างานของผูน้ัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบใน
ภาพรวมของภารกิจของหนวยงานแลว มีสวนรวมในความสํ าเร็จหรือ
เกิดประโยชนแกภารกิจของหนวยงานเพียงใด
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๙๐

หลักเกณฑและวิธีการประเมิน ก.พ.ร. จะเปนผูกํ าหนด 
รายละเอียดตอไปตามมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ โดยผลที่ไดรับจาก
การประเมินหากอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจจะเปนเครื่องชี้ความสํ าเร็จใน
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์และสวนราชการจะไดรับรางวัลตอบ
แทนเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสวนราชการนั้นตอไป

โโดดยยสสรุรุปป  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ 
วธิีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี พ.ศ. ๒๕๔๖  เปนการกํ าหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการขึ้นไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบกฎหมาย
ในครั้งแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบัติและกํ าหนดหลักเกณฑ
ใหมในการปฏิบัติราชการใหเกิดความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติ 
ราชการท่ีแนนอนขึ้น  แมวาหลายเรื่องเปนการกํ าหนดเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาในชั้นแรกและจะตองมีการปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณในการ
ปฏิบัติราชการภาครัฐในระยะตอไปก็ตาม  แตแนวทางตามพระราช
กฤษฎีกานี้หากไดมีการนํ าไปปฏิบัติโดยครบถวนก็เชื่อไดวาจะเปนการ
วางรากฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในระยะแรกของการปฏิรูป
ระบบราชการขึ้นได และสามารถรองรับการพัฒนาระบบราชการท่ีกํ าลัง 
จะดํ าเนินการในระยะตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้   
บทบัญญัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ สวนใหญไดกํ าหนดเปน 
หลักการเพื่อแสดงใหเห็นถึงความประสงคที่จะใหสวนราชการนํ าไปเปน
แนวทางในการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ี สวนรายละเอียดวธิดี ําเนนิการ
ใหเปนไปตามหลักการดังกลาว ยังคงใหอยูในความรับผิดชอบของ 
สวนราชการตาง ๆ ท่ีจะไปกํ าหนดวิธีปฏิบัติที่จะใหเปนผลเกิดขึ้นตาม



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๙๑

หลักการของพระราชกฤษฎีกานี้โดยสอดคลองกับภารกิจดานตาง ๆ  
ที่สวนราชการนั้น ๆ มีหนาท่ีตองปฏิบัติตอไป  คูมือนี้จึงจัดทํ าขึ้น 
เพื่ออธิบายใหเห็นความมุงหมายของแตละบทบัญญัติ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในเบื้องตนถึงขอบเขตความหมายของบทบัญญัติเหลานั้น  และ
สวนราชการตาง ๆ สามารถนํ าไปเปนแนวความคิดเพื่อจัดระบบการ
บรหิารราชการใหมีประสทิธภิาพตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกานี้
ตอไป
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(๙๓)

พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

พ.ศ. ๒๕๔๖

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.
ใหไว ณ วันท่ี ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖
เปนปที่ ๕๘ ในรัชกาลปจจุบัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา

โดยท่ีเปนการสมควรกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี

อาศัยอํ านาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจกัรไทย ประกอบกับมาตรา ๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐ (๕)
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔
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ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จงึทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราช
กฤษฎีกาขึ้นไว  ดังตอไปน้ี

มาตรา ๑  พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา “พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖”

มาตรา ๒  พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจาก
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

มาตรา ๓  การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใด
สมควรท่ีสวนราชการใดจะปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเงื่อนไขอยางใด
ใหเปนไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกํ าหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร.

มาตรา ๔  ในพระราชกฤษฎีกานี้
“สวนราชการ” หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมาย

วาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยู
ในกํ ากับของราชการฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา  รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา
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“ขาราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือ
ผูปฏิบัติงานในสวนราชการ

มาตรา ๕  ใหนายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชฤษฎกีานี้

หมวด ๑
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

มาตรา ๖  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การ
บรหิารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(๔) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจํ าเปน
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ

สถานการณ
(๖) ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่ าเสมอ
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หมวด ๒
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน

มาตรา ๗  การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน หมายถึง การปฏบิติัราชการท่ีมีเปาหมายเพือ่ใหเกิดความ
ผาสกุและความเปนอยูท่ีดขีองประชาชน ความสงบและปลอดภัยของ
สังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสดุของประเทศ

มาตรา ๘  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน สวนราชการจะตองดํ าเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนย
กลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหารราช
การดังตอไปน้ี

(๑) การกํ าหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไป
เพื่อวัตถุประสงคตามมาตรา ๗ และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ
และนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา

(๒) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อ
สตัยสุจริต สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น

(๓) กอนเริ่มด ําเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษา
วิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน กํ าหนดขั้นตอนการด ําเนิน
การที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการด ําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณี



กก!!พพ!!รร!!
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๙๗

ท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองด ําเนินการรับ
ฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทํ าความเขาใจเพื่อให
ประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น

(๔) ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความ
คดิเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ
เพือ่ปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบงัคับบัญชา เพื่อใหมีการปรับปรุง
วิธีปฏบิัติราชการใหเหมาะสม

(๕) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดํ าเนินการ
ใหสวนราชการดํ าเนินการ แกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณี
ทีป่ญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวนราชการอื่น หรือระเบียบขอ
บงัคับที่ออกโดยสวนราชการอื่น ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่
เก่ียวของทราบ เพื่อด ําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง
ก.พ.ร. ทราบดวย

การด ําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการกํ าหนด
วธิปีฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง  ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกํ าหนดแนว
ทางการดํ าเนินการทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้
ดวยก็ได
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หมวด ๓
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

มาตรา ๙  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี

(๑) กอนจะดํ าเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัด
ทํ าแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา

(๒) การกํ าหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม
(๑) ตองมีรายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะตอง
ใชในการดํ าเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส ําเร็จของภารกิจ

(๓) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏบิติัตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการ
กํ าหนดขึ้น ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กํ าหนด

(๔) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผน
ปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ใหเปนหนาที่ของสวนราช
การที่จะตองดํ าเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยน
แผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม

มาตรา ๑๐  ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับหลาย
สวนราชการหรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือตอเน่ืองกัน ใหสวนราชการ
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ท่ีเก่ียวของน้ันกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิด การ
บรหิารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภาร
กิจของรัฐ

ใหสวนราชการมีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ
ผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ เพ่ือใหการ
บรหิารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศ แลวแต
กรณี สามารถใชอํ านาจตามกฎหมายไดครบถวนตามความจํ าเปนและ
บรหิารราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ

มาตรา ๑๑  สวนราชการมีหนาที่พฒันาความรูในสวนราช
การ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่ าเสมอ โดย
ตองรบัรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
น ํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ
เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความ
สามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด
ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   ท้ังน้ี เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการ
บรหิารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้

มาตรา ๑๒  เพือ่ประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกํ าหนดมาตรการกํ ากับ



กก!!พพ!!รร!!
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๑๐๐

การปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท ําความตกลงเปนลายลักษณอักษร
หรอืโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ

มาตรา ๑๓  ใหคณะรัฐมนตรีจดัใหมีแผนการบริหารราช
การแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว ใหส ํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํ านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํ านักงบประมาณ
รวมกันจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน เสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอ
รัฐสภา

เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการบริหารราช
การแผนดินตามวรรคหนึ่งแลว ใหมีผลผูกพันคณะรัฐมนตร ีรัฐมนตรี
และสวนราชการ ท่ีจะตองดํ าเนินการจัดทํ าภารกิจใหเปนไปตามแผน
การบริหารราชการแผนดินนั้น

มาตรา ๑๔  ในการจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน
ตามมาตรา ๑๓ ใหจัดทํ าเปนแผนสี่ป  โดยนํ านโยบายของรัฐบาลท่ี
แถลงตอรัฐสภามาพิจารณาด ําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
และแผนพัฒนาประเทศดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ  ท้ังน้ี อยางนอยจะตองมี
สาระสํ าคัญเก่ียวกับการกํ าหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน สวน
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๑๐๑

ราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายได
และรายจายและทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใช ระยะเวลาการดํ าเนินการ
และการติดตามประเมินผล

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราช
การแผนดินแลว ใหสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํ านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทํ าแผนนิติบัญญัติ โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายที่จะตองจัดใหมีขึ้นใหมหรือกฎหมายที่
ตองมีการแกไขเพ่ิมเติมหรอืยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราช
การแผนดิน สวนราชการผูรับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีตองดํ าเนินการ
แผนนติิบญัญัตินัน้เม่ือคณะรฐัมนตรเีห็นชอบตามท่ีส ํานกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพัน
สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น ในกรณีท่ีเห็น
สมควร สํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี
เพื่อกํ าหนดหลักเกณฑการจัดท ําแผนนิติบัญญัติเพื่อใหเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานก็ได

มาตรา ๑๖  ใหสวนราชการจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการนั้น โดยจัดทํ าเปนแผนสี่ป ซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผนการ
บรหิารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓
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ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจัดทํ าแผนปฏิบัติ
ราชการประจํ าป โดยใหระบุสาระสํ าคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน  รวมทั้ง
ประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอื่นท่ีจะตองใช เสนอตอ
รัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ

เมื่อรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการใดตามวรรคสองแลว  ใหส ํานักงบประมาณดํ าเนินการจัดสรรงบ
ประมาณเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผลสํ าเร็จในแตละภารกิจตามแผน
ปฏิบัติราชการดังกลาว

ในกรณีที่สวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภาร
กจิใดหรือภารกิจใดไมไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหสํ านักงบ
ประมาณจัดสรรงบประมาณสํ าหรับภารกิจนั้น

เมือ่สิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํ ารายงานแสดงผล
สมัฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจํ าปเสนอตอคณะรัฐมนตรี

มาตรา ๑๗  ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ
กํ าหนดใหสวนราชการตองจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการเพื่อขอรับงบ
ประมาณ ใหสํ านักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกันกํ าหนดแนวทางการ
จัดทํ าแผนปฏิบัติราชการตามมาตรา ๑๖ ใหสามารถใชไดกับแผน
ปฏบัิติราชการท่ีตองจัดทํ าตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  
ท้ังน้ี เพื่อมิใหเพิ่มภาระงานในการจัดทํ าแผนจนเกินสมควร
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๑๐๓

มาตรา ๑๘  เม่ือมีการกํ าหนดงบประมาณรายจายประจํ าป
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใดแลว การโอนงบประมาณ
จากภารกิจหน่ึงตามท่ีกํ าหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดํ าเนินการอยาง
อ่ืน ซ่ึงมีผลทํ าใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนํ าไปใชในภารกิจ
ใหมท่ีมิไดกํ าหนดในแผนปฏิบัติราชการ จะกระทํ าไดตอเม่ือไดรับ
อนมัุติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกันแลว
การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทํ าไดเฉพาะในกรณี
ที่งานหรือภารกิจใดไมอาจด ําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได หรือ
หมดความจ ําเปนหรือไมเปนประโยชน หรือหากดํ าเนินการตอไปจะ
ตองเสียคาใชจายเกินความจ ําเปน หรือมีความจํ าเปนอยางอื่นอันไม
อาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองเปลี่ยนแปลงสาระสํ าคัญของแผนปฏิบัติ
ราชการ

เมือ่คณะรฐัมนตรมีมีติอนมุตัใิหปรบัแผนปฏบิติัราชการแลว
ใหด ําเนนิการแกไขแผนการบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย

มาตรา ๑๙  เมื่อนายกรัฐมนตรีพนจากตํ าแหนง ใหหัวหนา
สวนราชการมีหนาที่สรุปผลการปฏิบัติราชการและใหขอมูลตอนายกรัฐ
มนตรีคนใหม ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหมส่ังการ  ท้ังน้ี เพ่ือนายกรัฐ
มนตรีคนใหมจะไดใชเปนขอมูลในการพิจารณากํ าหนดนโยบายการ
บริหารราชการแผนดินตอไป
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๑๐๔

หมวด ๔
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ

มาตรา ๒๐  เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหสวนราชการกํ าหนดเปาหมาย แผนการ
ทํ างาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณที่จะ
ตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและ
ประชาชนทราบทั่วกันดวย

มาตรา ๒๑  ใหสวนราชการจัดทํ าบญัชีตนทุนในงาน
บรกิารสาธารณะแตละประเภทขึน้ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรม
บัญชีกลางก ําหนด

ใหสวนราชการคํ านวณรายจายตอหนวยของงานบริการ
สาธารณะที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการนั้นตามระยะเวลาที่
กรมบญัชีกลางกํ าหนด และรายงานใหสํ านักงบประมาณ กรมบญัชี
กลาง และ ก.พ.ร. ทราบ

ในกรณีท่ีรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใด
ของสวนราชการใดสูงกวารายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะ
ประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอ่ืน
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ใหสวนราชการนั้นจัดทํ าแผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการ
สาธารณะดังกลาวเสนอสํ านักงบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร.
ทราบ และถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ใหสวน
ราชการดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได

มาตรา ๒๒  ใหส ํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติและสํ านักงบประมาณรวมกันจดัใหมีการประเมิน
ความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการดํ าเนินการอยู
เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสํ าหรับเปนแนวทางในการพจิารณาวาภารกิจ
ใดสมควรจะไดด ําเนินการตอไปหรอืยุบเลิก และเพื่อประโยชนในการจัด
ตัง้งบประมาณของสวนราชการในปตอไป  ท้ังน้ี ตามระยะเวลาท่ี
คณะรัฐมนตรีกํ าหนด

ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึง่ ใหคํ านงึถึงประเภท
และสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการ
ท่ีดํ าเนินการ ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงไดและรายจายที่ตอง
เสียไปกอนและหลังที่สวนราชการดํ าเนินการดวย

ความคุมคาตามมาตรานี้ ใหหมายความถึงประโยชนหรือ
ผลเสียทางสังคม และประโยชนหรือผลเสียอื่น ซ่ึงไมอาจคํ านวณเปน
ตัวเงินไดดวย

มาตรา ๒๓  ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการ
ด ําเนินการโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ
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ผลเสยีทางสงัคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใชราคา
และประโยชนระยะยาวของสวนราชการที่จะไดรับประกอบกัน

ในกรณีท่ีวัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคํ านึงถึง
คุณภาพและการดูแลรักษาเปนสํ าคัญ ใหสามารถกระทํ าไดโดยไมตอง
ถือราคาต่ํ าสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป

ใหสวนราชการที่มีหนาที่ดูแลระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุปรับ
ปรุงระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหสวนราชการดํ าเนินการตามวรรคหนึ่ง
และวรรคสองไดอยางมีประสิทธิภาพ

มาตรา ๒๔  ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการ
จํ าเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติ หรอืความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืน
ตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบงัคับ ประกาศ หรอืมติคณะรฐัมนตรี
กํ าหนด ใหสวนราชการที่มีอ ํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ
ดังกลาว แจงผลการพิจารณาใหสวนราชการที่ยื่นคํ าขอทราบภายในสิบ
หาวันนับแตวันท่ีไดรับคํ าขอ

ในกรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกํ าหนดขั้นตอนการปฏิบัติไว และขั้น
ตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหาวัน ใหสวนราชการที่มี
อํ านาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ ประกาศกํ าหนดระยะเวลา
การพิจารณาไวใหสวนราชการอื่นทราบ
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สวนราชการใดที่มีอํ านาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็น
ชอบ มิไดด ําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หากเกิด
ความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของและหัวหนา
สวนราชการนั้นประมาทเลินเลออยางรายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวา
ความลาชานั้นมิไดเกิดขึ้นจากความผิดของตน

มาตรา ๒๕  ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ให
เปนหนาที่ของสวนราชการที่รับผิดชอบในปญหานั้นๆ จะตองพิจารณา
วนิจิฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณาวินิจฉัย ให
ดํ าเนินการไดเทาที่จํ าเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได

ในการพิจารณาเรื่องใดๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อ
คณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว ใหมติของคณะกรรมการผูกพัน
สวนราชการซึ่งมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวย แมวาในการพิจารณา
วนิจิฉัยเรื่องนั้นผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวม
พจิารณาวินิจฉัยก็ตาม ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึก
ความเห็นของกรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่องนั้นดวย

ความผูกพันท่ีกํ าหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการ
วนิิจฉัยในปญหาดานกฎหมาย

มาตรา ๒๖  การสัง่ราชการโดยปกติใหกระทํ าเปน
ลายลักษณอักษรเวนแตในกรณีที่ผูบังคับบัญชามีความจํ าเปนท่ีไมอาจ
สัง่เปนลายลักษณอักษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดวยวาจาก็ได แตให
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ผูรับคํ าส่ังน้ันบันทึกคํ าสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเมื่อได
ปฏิบัติราชการตามคํ าสั่งดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการ
ทราบ ในบันทึกใหอางอิงคํ าสั่งดวยวาจาไวดวย

หมวด ๕
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มาตรา ๒๗  ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํ านาจการ
ตดัสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือ
การดํ าเนินการอื่นใดของผูด ํารงตํ าแหนงใดใหแกผูดํ ารงตํ าแหนงท่ีมี
หนาที่รับผิดชอบในการดํ าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ท้ังน้ี ในการกระจายอํ านาจ
การตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
บริการประชาชน

เม่ือไดมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลว
ใหสวนราชการกํ าหนด หลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํ ากับดูแล
การใชอํ านาจและความรบัผิดชอบของผูรบัมอบอํ านาจและผูมอบอํ านาจ
ไวดวย หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางขัน้ตอนหรอืการกลัน่กรองงานท่ี
ไมจ ําเปนในการปฏบิติังานของขาราชการ  ในการนี้ หากสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะเปนการลดขั้นตอน
เพิม่ประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย รวมท้ังไมเกิดผลเสียหาย
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แกราชการ ใหสวนราชการดํ าเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกํ าลังเงินงบประมาณ

เมือ่สวนราชการใดไดมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจ
ตามวรรคหนึ่ง หรือไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม
ตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปน
การท่ัวไป

มาตรา ๒๘  เพื่อประโยชนในการกระจายอํ านาจการ
ตดัสินใจตามมาตรา ๒๗  ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
จะกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอํ านาจการ
ตดัสินใจ ความรับผิดชอบระหวางผูมอบอํ านาจและผูรับมอบอํ านาจ
และการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได

มาตรา ๒๙  ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการ
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ให
สวนราชการแตละแหงจัดทํ าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การด ําเนิน
การ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ
ท่ีทํ าการของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราช
การ เพื่อใหประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของเขาตรวจดูได

มาตรา ๓๐  ในกระทรวงหนึ่ง ใหเปนหนาที่ของปลัด
กระทรวงที่จะตองจัดใหสวนราชการภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติ
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งานเก่ียวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม เพื่อ
อํ านวยความสะดวกแกประชาชนในการท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย
หรอืกฎอื่นใด  ท้ังน้ี เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบ
ขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใดๆ ท่ีเปนอํ านาจหนาที่ของ
สวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการ
รวมเพียงแหงเดียว

มาตรา ๓๑  ในศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๐ ใหจัดใหมี
เจาหนาที่รับเรื่องราวตางๆ และดํ าเนินการสงตอใหเจาหนาท่ีของสวน
ราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือดํ าเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและเอกสารท่ี
เก่ียวของกับอํ านาจหนาที่ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบ
คํ าขอตางๆ ไวใหพรอมที่จะบริการประชาชนไดณ ศูนยบริการรวม

ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองจัดพิมพ
รายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ีประชาชนจะตองจัดหามาในการขอ
อนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาที่ของศูนยบริการ
รวม และใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงให
ประชาชนที่มาติดตอไดทราบในครั้งแรกที่มาติดตอ และตรวจสอบวา
เอกสารหลักฐานที่จํ าเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดยื่นมาครบถวนหรือ
ไม พรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชดํ าเนินการในเรื่องนั้น
ในการยื่นคํ ารองหรือคํ าขอตอศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๐ ใหถือวา
เปนการยื่นตอสวนราชการที่เกี่ยวของทั้งหมดตามที่ระบุไวในกฎหมาย
หรือกฎแลว
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ในการดํ าเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหาหรืออุปสรรค
ในการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กํ าหนดใน
กฎหมายหรือกฎในเรื่องใดใหสวนราชการที่เกี่ยวของแจงให ก.พ.ร.
ทราบ เพื่อด ําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑ
และวิธีการตามกฎหมายหรอืกฎนัน้ตอไป

มาตรา ๓๒  ใหผูวาราชการจังหวัด นายอํ าเภอ และปลัด
อํ าเภอผูเปนหัวหนาประจํ าก่ิงอํ าเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบ
ด ําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่อง
กันในจังหวัด อํ าเภอ หรือก่ิงอํ าเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว
ณ ศาลากลางจังหวัด ท่ีวาการอํ าเภอ หรือท่ีวาการก่ิงอํ าเภอ หรือสถาน
ทีอ่ื่นตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ และใหนํ าความ
ในมาตรา ๓๐ และมาตรา ๓๑ มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม

หมวด ๖
การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

มาตรา ๓๓  ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจ ําเปน หรือสมควรที่จะไดด ําเนินการตอไป
หรอืไม โดยคํ านึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของ
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คณะรัฐมนตรี กํ าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจ
และสถานการณอ่ืนประกอบกับกํ าหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวน
ตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่ ก.พ.ร. กํ าหนด

ในกรณีที่สวนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวนราชการดํ าเนินการปรับปรุงอํ านาจหนาท่ี
โครงสราง และอัตรากํ าลัง ของสวนราชการใหสอดคลองกัน และเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบเพื่อดํ าเนินการตอไป

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวน
ราชการใดรับผิดชอบดํ าเนินการอยูสมควรเปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือ
เพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
แลว ใหสวนราชการนั้นด ําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํ านาจหนาท่ี
โครงสรางและอัตรากํ าลัง ของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน

มาตรา ๓๔  ในกรณีทีมี่การยุบเลิก โอน หรือรวมสวน
ราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน หามมิใหจัดตั้งสวนราชการที่มีภารกิจ
หรืออํ านาจหนาที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับสวนราชการ
ดงักลาวขึน้อีก เวนแตมีการเปลีย่นแปลงแผนการบรหิารราชการแผนดนิ
และมีเหตุผลจํ าเปนเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน และโดยไดรับ
ความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.



กก!!พพ!!รร!!
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๑๑๓

มาตรา ๓๕  สวนราชการมีหนาที่สํ ารวจ ตรวจสอบ และ
ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ ที่อยูในความรับ
ผิดชอบ เพื่อด ําเนินการยกเลิกปรับปรุง หรือจัดใหมีกฎหมาย กฎ
ระเบยีบ ขอบังคับ หรือประกาศขึ้นใหม ใหทันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาวการณ หรือสอดคลองกับความจํ าเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ความม่ันคงของประเทศ  ท้ังน้ี โดยคํ านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและ
ลดภาระของประชาชนเปนสํ าคัญ

ในการดํ าเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการนํ าความ
คดิเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย

มาตรา ๓๖  ในกรณีที่สํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เห็นวากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ที่อยูในความรับ
ผิดชอบของสวนราชการใด ไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับสถานการณ
ในปจจุบัน ไมเอ้ืออํ านวยตอการพัฒนาประเทศ เปนอุปสรรคตอการ
ประกอบกิจการหรอืการดํ ารงชีวิตของประชาชน หรือกอใหเกิดภาระ
หรือความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร ใหส ํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพื่อด ําเนินการแกไข ปรับปรุง
หรือยกเลิกโดยเร็วตอไป

ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวย
กับคํ าเสนอแนะของสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ใหเสนอเร่ืองตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย
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๑๑๔

หมวด ๗
การอํ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน

มาตรา ๓๗  ในการปฏบิติัราชการท่ีเก่ียวของกับการบรกิาร
ประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวน
ราชการกํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศให
ประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป สวนราชการใดมิไดกํ าหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมี
ลกัษณะท่ีสามารถกํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการได
กํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ีลาชา
เกินสมควร  ก.พ.ร. จะกํ าหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตอง
ปฏิบัติก็ได

ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบให
ขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกํ าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง

มาตรา ๓๘  เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรอืจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่
อยูในอํ านาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
น้ันท่ีจะตองตอบคํ าถามหรือแจงการดํ าเนินการใหทราบภายในสิบหา
วันหรือภายในกํ าหนดเวลาที่ก ําหนดไวตามมาตรา ๓๗
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๑๑๕

มาตรา ๓๙  ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสาร
สนเทศของสวนราชการเพ่ืออํ านวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะ
สามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ตองจัดทํ าใน
ระบบเดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมี
ขึ้นตามมาตรา ๔๐

มาตรา ๔๐  เพือ่อํ านวยความสะดวกและความรวดเร็วแก
ประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสือ่สารจดัใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางขึ้น

ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสาร
สนเทศของสวนราชการได อาจรองขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดํ าเนินการจัดทํ าระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการดังกลาวก็ได ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดานบุคลากร
คาใชจาย และขอมูลในการดํ าเนินการก็ได

มาตรา ๔๑  ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํ ารองเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร
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๑๑๖

ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดํ าเนินการใหลุลวง
ไป และในกรณีที่มท่ีีอยูของบคุคลนัน้ ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการ
ดํ าเนินการดวย  ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสาร
สนเทศของสวนราชการดวยก็ได

ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิให
เปดเผยช่ือหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น

มาตรา ๔๒  เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประ
สทิธภิาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการที่มีอํ านาจออก
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพื่อใชบังคับกับสวนราชการอื่น มี
หนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรค
หรอืกอใหเกิดความยุงยาก ซํ้ าซอน หรือความลาชาตอการปฏิบัติหนาที่
ของสวนราชการอื่นหรือไม เพื่อด ําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
โดยเร็วตอไป

ในกรณีท่ีไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการ
หรอืสวนราชการอื่นในเรื่องใด ใหสวนราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอ
บงัคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นวาการ
รองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจ
ในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือ
เสนอแนะทราบภายในสิบหาวัน

การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจงผาน
ก.พ.ร. ก็ได  ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
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๑๑๗

ประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหน่ึง ให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการ
ท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นทราบเพื่อด ําเนินการ
ปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไปโดยเร็ว

มาตรา ๔๓  การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติใหถือ
วาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจํ าเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนใน
การรักษาความมั่นคงของประเทศ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนหรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล
จึงใหกํ าหนดเปนความลับไดเทาที่จํ าเปน

มาตรา ๔๔  สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณรายจายแตละป รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัด
จางที่จะดํ าเนินการในปงบประมาณนัน้ และสญัญาใดๆ ท่ีไดมีการอนุมัติ
ใหจดัซือ้หรอืจดัจางแลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ
สถานท่ีทํ าการของสวนราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการ  ท้ังน้ี การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความได
เปรียบหรือเสยีเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือ
จัดจาง

ในการจัดทํ าสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความ
หรอืขอตกลงหามมิใหเปดเผยขอความหรือขอตกลงในสัญญาดังกลาว
เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ
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หรือขอบังคับท่ีเก่ียวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนที่
เปนความลับทางการคา

หมวด ๘
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มาตรา ๔๕  นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม
มาตรา ๙ (๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดํ าเนิน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับ
บรกิาร ความคุมคาในภารกิจ  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะ
เวลาท่ี ก.พ.ร.กํ าหนด

มาตรา ๔๖  สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวม
ของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวนราชการก็ได  ท้ังน้ี
การประเมินดังกลาวตองกระทํ าเปนความลับและเปนไปเพื่อประโยชน
แหงความสามัคคีของขาราชการ  

มาตรา ๔๗  ในการประเมินผลการปฏบิติังานของขาราชการ
เพือ่ประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดย
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คํ านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตํ าแหนงท่ี
ปฏบิติั ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัด
ไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น

มาตรา ๔๘  ในกรณีที่สวนราชการใดดํ าเนินการใหบริการ
ที่มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายที่กํ าหนด รวมทั้งเปนที่พึงพอใจ
แกประชาชน  ให ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพิ่มพิเศษเปน
บ ําเหนจ็ความชอบแกสวนราชการหรอืใหสวนราชการใชเงินงบประมาณ
เหลอืจายของสวนราชการนัน้ เพือ่น ําไปใชในการปรบัปรงุการปฏบิติังาน
ของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังนี้
ตามหลกัเกณฑและวธิกีารท่ี ก.พ.ร. กํ าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตรี

มาตรา ๔๙  เม่ือสวนราชการใดไดดํ าเนินงานไปตาม
เปาหมาย สามารถเพ่ิมผลงาน และผลสัมฤทธิ์โดยไมเปนการเพิ่มคา
ใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดํ าเนินการตามแผนการ
ลดคาใชจายตอหนวยไดตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. กํ าหนด  ให ก.พ.ร.
เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวนราช
การนัน้ หรอืใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลอืจายของสวนราชการนัน้
เพือ่นํ าไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรร
เปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
ก.พ.ร. กํ าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
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หมวด ๙
บทเบ็ดเตล็ด

มาตรา ๕๐  เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจของรฐั ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี อาจกํ าหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใด
นอกเหนือจากท่ีกํ าหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมท้ังกํ าหนด
มาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญัติไวในมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙
ก็ได

มาตรา ๕๑  ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กํ าหนดใหสวน
ราชการตองจัดทํ าแผนงานในเรื่องใดและมีกฎหมายฉบับอื่นกํ าหนด
ใหสวนราชการตองจัดทํ าแผนงานในเร่ืองเดียวกันท้ังหมดหรือบางสวน
เมื่อสวนราชการไดจัดทํ าแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลว
ใหถือวาสวนราชการนั้นไดจัดทํ าแผนตามพระราชกฤษฎีกานีด้วยแลว

มาตรา ๕๒  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจดัทํ าหลกัเกณฑ
การบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดตีามแนวทางของพระราชกฤษฎกีานี้
โดยอยางนอยตองมีหลกัเกณฑเก่ียวกับการลดขัน้ตอนการปฏบิติังาน
และการอํ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
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ประชาชนที่สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗ ใหเปน
หนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทํ าหลักเกณฑตามวรรคหนึง่

มาตรา ๕๓  ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัใหมี
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกาน้ี

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใด
ไมจัดใหมีหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง หรือมีแตไมสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกานี ้ใหแจงรัฐมนตรีซ่ึงมีหนาท่ีกํ ากับดูแลองคการมหาชนหรือ
รฐัวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสั่งการใหองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้น
ดํ าเนินการใหถูกตองตอไป

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ
พันตํ ารวจโท ทักษณิ  ชินวัตร
        นายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ :  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎกีาฉบับนี้ คือ
โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการ
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของ
สวนราชการนี้ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหการ
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บรหิารราชการแผนดินเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สมัฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจํ าเปน และประชาชน
ไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่ าเสมอและเนื่องจาก
มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บัญญัติใหการกํ าหนด
หลกัเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวน
ราชการและขาราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีกระทํ าโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา  จึงจํ าเปนตองตรา
พระราชกฤษฎีกานี้
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