
 

                      แผนผังกระบวนการจดัการเรือ่งรองเรียน /รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทกุข 

ประสานงานหนวยงานทีร่ับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทกุข 

เทศบาลเมอืงพิชัย 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทกุขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทกุขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบรหิารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลเมอืงพิชัย  

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ ๕๔-๓๘๒๗๗๔-๕ 

   ๔. รองเรียนทางไปรษณียถึง 

เทศบาลเมอืงพิชัย 

ยุติ ไมยุติ 


